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“Os nossos objetivos s6 podem ser alcangados
por meio de um plano, no qual devemos
acreditar fervorosamente e sobre o qual
devemos agir com vigor. Nao ha outro caminho
para o sucesso.”

Pablo Picassd
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1. INTRODUCAO

O presente documento compila e avalia as atividades desenvolvidas ao longo do
ano de 2025 por todos os trabalhadores, utentes, amigos e Orgaos Sociais do Centro
Paroquial de Solidariedade Social de Ventosa do Bairro (doravante designado por
CPSSVB).

O ano.de 2025 foi marcado por desafios e dificuldades, mas também por
oportunidades de recomeco e superagdo. As obras de ampliagdo e remodelagédo do
edificio-sede do CPSSVB exigiram a descentralizagdo proviséria de quase todos os
servicos da instituigdo, com excegdo da lavandaria, de modo a garantir a continuidade
das atividades. Embora estas mudancgas tenham implicado ajustamentos significativos,
a adaptagéo decorreu de forma tranquila e eficiente, sempre com foco no bem-estar
de todos os envolvidos.

Neste contexto, importa destacar o papel das trabalhadoras, cujo empenho,
espirito de entrega e participagdo ativa no cuidado aos idosos foram determinantes.
Muitas vezes, sacrificaram a sua vida pessoal em prol do bem-estar dos utentes,
demonstrando um compromisso notavel com a misséo da instituigéo.

Este esforgo coletivo — envolvendo profissionais, utentes, voluntarios e amigos da
instituicdo —, aliado a uma gestdo eficaz e a um forte sentido de responsabilidade
social por parte da Diregdo, permitiu ultrapassar os desafios de 2025. Foi possivel
vencer obstaculos com uma visdo orientada para a melhoria continua, tendo sempre
como prioridade a qualidade dos servigos prestados aos utentes.

Assim, este foi mais um ano de amadurecimento institucional, reflex&o e reforgo da
necessidade permanente de avaliar e aperfeigoar as praticas diarias.

2. ENQUADRAMENTO )

2.1 - A Instituicao

A Instituicdo, CPSSVB, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
sem fins lucrativos, fundada em 1983, a qual é aplicavel o regime juridico das IPSS,
mantendo acordos de cooperagéo, para as respostas sociais de Centro de Dia (CD) e
de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), celebrado com o Instituto da Seguranca Social
de Aveiro em 1983, registado no Livro das Fundagdes de Solidariedade sob o n.°
31/83, a fls. 168 e 169, cujos estatutos foram, por sua vez, registados em 18/12/1983,
pelo averbamento n.° 1 & inscrigdo n.° 31/1983, a fls. 168 verso e 169 da Diregao
Geral de Agdo Social, do Livro das Fundagdes de Solidariedade Social, com NIF n.°
501 423 982. R

Tem por objetivos principais o acolhimento e apoio a idosos, o apoio a familia,
atividades de indole cultural, ludica, recreativa, ocupacional, social e desportiva, entre
outras, o apoio a integracéo e inclusdo sociais € comunitarias, a promogao e prote¢ao
da salde e bem-estar dos cidadé&os.

NIF: 501423982

Morada: Rua da Fonte Velha, n°3 — 3050-566 VENTOSA DO BAIRRO
Telefone: 231289212

Telemoével: 967254061

E-mail: cpssventosadobairro@sapo.pt
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Site: http://cpssventosadobairro.pt/
Pagina Facebook: http://www.facebook.com/cpssvb

2.2 As respostas Sociais
Centro de Dia

1. O Centro de Dia é uma resposta social que consiste na prestagdo de
um conjunto de servigos e cuidados individualizados e personalizados, a individuos e
familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam
assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades
basicas e/ou atividades da vida diaria, contribuindo para a manutencéo dos clientes no
seu meio sociofamiliar.
2. Tem como populagéo alvo clientes de ambos os sexos, a partir dos 65
anos e, excecionalmente, de outras idades quando a saude fisica ou mental o
justifique.
3. Como 12 instancia da resposta as necessidades da area geografica da
Paréquia de Ventosa do Bairro, da Unido de Freguesias da Mealhada, Ventosa do
Bairro e Antes.
Para a prossecugéo da sua finalidade, o Centro de Dia tem capacidade para 40
clientes e acordo de cooperagéo celebrado com a Seguranga Social para 28 clientes.
Na maioria dos casos, sdo os familiares ou pessoas proximas que procuram 0s
nossos servigos de maneira a satisfazer as necessidades de cada um, devido as suas
dependéncias fisicas ou psicologicas.

Destinatarios
O Centro de Dia é um servigo dirigido a pessoas de ambos os sexos, com idade

superior a 65 anos, que ndo padegam de doengas infecto-contagiosas, anomalias
mentais e doengas neuro-degenerativas que ponham em risco a integridade fisica dos

demais clientes, ou que sofram de outras patologias que perturbem o normal

funcionamento desta resposta social.
Muito excecionalmente e sé se as circunstancias tal aconselharem, o Centro de
Dia podera também admitir pessoas de idade inferior a 65 anos.

Objetivos

a) Proporcionar servigos adequados a satisfagdo das necessidades basicas dos
clientes, tendo em conta a sua individualidade e necessidades especificas;

b) Fomentar a pepmanéncia do cliente no seu meio natural de vida;

c) Fomentar as relagdes familiares, interpessoais e intergeracionais;

d) Prevenir situagdes de dependéncia e promover a autonomia;

e) Contribuir para retardar ou evitar ao maximo a institucionalizagéo;

f) Promover estratégias de desenvolvimento de autoestima, de autonomia, da
funcionalidade e da independéncia pessoal e social do utente.

Servigos Prestados

Para a prossecugdo dos seus objetivos, o Centro de Dia proporciona um conjunto
diversificado de servigos, nomeadamente:
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a) Atividades Socioculturais, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulagéo

cognitiva;
b) Nutricdo e alimentagdo (almogo);
¢) Cuidados de higiene pessoal e imagem. 4/

Podendo ainda assegurar outros servigos: ﬂ)
a) Pequeno-almoco; -
b) Jantar;

c) Tratamento de roupa; )

d) Transporte para o CD; N\

e) Acompanhamento ao exterior sempre que a familia ndo tenha possibilidade, 7 4 Q(
mediante aviso prévio;,

f) Administragdo de farmacos, quando prescritos;
g) Higiene habitacional.

Servico de Apoio Domiciliario

1. O Servigo de Apoio Domiciliario, adiante designado por SAD, é uma
resposta social desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestagéo
de cuidados individualizados e personalizados, o domicilio, a individuos e familias
quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam
assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das necessidades basicas
e/ou atividades da vida diaria.

2. A resposta social do SAD pretende assumir a prote¢cdo dos direitos
sociais dos cidaddos, bem como a promogédo do respetivo bem-estar e qualidade de
vida, destinando-se a dar apoio a pessoas idosas no seu meio familiar e que
expressem livremente a sua vontade em serem admitidas.

3. Como 1° instancia da resposta as necessidades da area geografica da
Paréquia de Ventosa do Bairro, da Unido de Freguesias da Mealhada, Ventosa do
Bairro e Antes. :

Para a prossecugéo da sua finalidade, o SAD tem capacidade para 36 clientes e
acordo de cooperacgao celebrado para 28 clientes.

Na maioria dos casos, sdo os familiares ou pessoas proximas que procuram 0s
nossos servigos de maneira a satisfazer as necessidades de cada um, devido as suas
dependéncias fisicas ou psicologicas.

Destinatarios . .

O Servico de Apoio Domiciliario € um servigo dirigido a pessoas de ambos os
sexos, com idade igual ou superior a 65 anos, que ndo padegam de doencas
infectocontagiosas.

Destina-se a pessoas, com apoio familiar insuficiente, que nao conseguem
assegurar a satisfacdo das necessidades basicas e/ou atividades de vida diaria.

Objetivos
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Tem como objetivo primordial promover a melhoria de qualidade de vida de cada
cliente e sua familia, facilitando a autonomia, o equilibrio € o bem-estar e preservar o

ambiente sociofamiliar a fim de evitar situagdes extremas como a institucionalizag&o.

S

&o objetivos especificos do SAD, designadamente, os seguintes:

a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

b) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado
familiar;
c) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida,

retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais;

d) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

e) Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, sendo
estes objetos de contratualizagéo;
f) Facilitar o acesso a servigos de comunidade;

g) Reforcar as capacidades e competéncias das familias e de outros cuidadores;
h) Promover um envelhecimento ativo e bem-sucedido.

Para a prossecucdo dos seus objetivos, o SAD proporciona um conjunto

Servigos Prestados

diversificado de servigos, em fungdo das necessidades das pessoas, nomeadamente:
a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
b) Cuidados de imagem;

c) Higiene habitacional e manutengdo de arrumos estritamente necessaria a

natureza do apoio a prestar;

d) Tratamento de roupas (de uso pessoal e da habitagéo do cliente);
e) Confegédo e fornecimento das refeigbes;

f)

9)
h)

)

Alimentacdo assistida, consoante a necessidade do utente e falta de apoio
familiar; ;

Deslocagéo a entidades da comunidade;

Atividades de animagdo sociocultural, recreativa e ocupacional (festas,
passeios);

Administragé&o de medicagao prescrita.

O SAD pode ainda assegurar, entre outros:
a) Acompanhamento ao exterior, desde que a situagéo familiar/econémica assim

b)
c)

d)
e)

f)

o justifique (compras, consultas e exames meédicos),

Disponibilizagéo de produtos de apoio a funcionalidade e independéncia;
Formacdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a
prestagdo de.cuidados aos clientes;

Encaminhamento para outros servigos (seguranga social, entre outros);
Orientagéo ou realizagdo de pequenas modificagdes/reparagdes no domicilio;
Outros em fungdo das necessidades dos clientes.

Frequéncia de utentes CD e SAD

Centro Paroquial

O Centro de Dia, no ano 2025, néo teve inscrigdes pendentes ou em Lista de

Espera, tendo conseguido dar resposta a todos os pedidos efetuados.
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deveram, maioritariamente, a utentes com necessidade de integragdo noutras

Durante o ano de 2025 existiram novas admissdes e também algumas saidas,
sendo que estas, maioritariamente, devem-se ao facto de os utentes necessitarem de
integragéo noutras Respostas Sociais (ERPI ou Servigos Continuados) ou falecimento
do utente.

De igual modo, o Servigo de Apoio Domiciliario, no ano 2025, nao teve inscrigdes
pendentes ou em Lista de Espera, tendo conseguido dar resposta a todos os pedidos
efetuados:- Houve novas admissdes e algumas saidas, sendo que estas ultimas se

Respostas Sociais (ERPI ou Servigos Continuados) ou falecimento do utente.

TOTAL CLIENTES
MES cD SAD
JANEIRO 28 35
FEVEREIRO 28 35
MARCO 28 33
ABRIL 28 32
MAIO 28 32
JUNHO 28 31
JULHO 29 33
AGOSTO 28 32
SETEMBRO 28 32
OUTUBRO 29 36
NOVEMBRO 29 36
DEZEMBRO 28 35
N MEDIO UTENTES . 28 34
COMPARTICIPACOES SEGURANCA SOCIAL
MES cD SAD TOTAL
JANEIRO 4 786.61€ 12 868.24€ 17 655.01€
FEVEREIRO 4 786.60€ 12 729.72€ 17 516.32€
MARCO 4 786.60€ 12 868.47€ 17 655.07€
ABRIL 4 695.85€ 12 868.47€ 17 564.32€
MAIO 4 174.04€ 12 868.47€ 17 042.51€
JUNHO 4 174.04€ 13007.22€ 17 181.26€
"~ JULHO . 4537.00€ 12 868.47€ 17 405.47€
AGOSTO 5081.41€ 12 868.47€ 17 949.88€
SETEMBRO 5081.41€ 12 868.47€ 17 949.88€
OUTUBRO 5081.41€ 12 868.47€ 17 949.88€
NOVEMBRO 5081.41€ 12 868.47€ 17 949.88€
DEZEMBRO 5081.44€ 12 868.47€ 17 949.91€
MEDIA MENSAL 4 778.98€ 12 868.45€ 17 626.62€
Custo médio por utente/valéncia 2024 2025
Servigo Apoio Domiciliario 438.46€ 825.97€
Centro de Dia 577.28€ 587.98€
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Misséo, Visdo e Valores.

Missao

“Prestar um servigo de apoio a terceira idade, que se prime pela mudanga e
pela qualidade, garantindo na prestagdo dos cuidados bésicos, o respeito pelo idoso,
reconhecendo-lhe o direito & plena cidadania, a independéncia e privacidade,
proporcionando condigbes que potenciam a sua inclusé&o.”

Visédo

“Ser uma instituicdo de referéncia, reconhecida pela qualidade dos seus
servigos, baseada no trabalho de equipa e numa gestéo sustentével, orientada para a
inclusdo social consolidando as respostas sociais atuando sempre de uma forma
proativa as necessidades emergentes da comunidade sénior.”

Valores
O Centro Paroquial de Solidariedade Social de Ventosa do Bairro tem como
Valores:

« Bom relacionamento institucional;

« Dedicagéo;

« Dialogo;

« Etica;

« Eficacia;

« Eficiéncia;

« Honestidade;
« Inovacéo;

« Profissionalismo e Rigor;
« Respeito pelos Direitos Humanos;
« Responsabilidade Social;
« Solidariedade e Sustentabilidade.

E neste contexto que o CPSSVB desenvolve sua atividade, implementando
projetos de apoio as familias e, acima de tudo, ao ser humano, sempre com o respeito
a sua dignidade como principio fundamental.

2.3 Constituigdo dos Orgdos Sociais

Direcgéo:
Presidente: Padre Rodolfo Leite
Vice-Presidente: Lurdes Gongalves
Secretario: Fernando Parreira
Tesoureiro: Arménio Oliveira
Vogal: Riben Fernandes

Conselho Fiscal:
Presidente: Inés Gongalves
1.° Vogal: Luisa Lousado
2.° Vogal: Diogo Santos
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3. POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Para o ano de 2025, o Centro Paroquial de Solidariedade Social de Ventosa do

Bairro delineou um conjunto de objetivos, que a seguir enunciamos, tendo em conta a

sua visao:

Ampliar os niveis de conhecimento da populacao idosa;

Retardar os efeitos negativos decorrentes do processo de envelhecimento;
Promover a inovagao e as novas descobertas;

Desenvolver as capacidades ao nivel do equilibrio sécio emocional, das
relagdes interpessoais e inser¢do no meio sociocultural;

Valorizar as competéncias, saberes e cultura dos idosos;

Potenciar as suas capacidades cognitivas influenciando, de forma positiva, a
sua autoestima e desenvolvimento pessoal;

Potenciar as capacidades funcionais, fisicas e culturas dos idosos;
Valorizar a formagéo ao longo da vida;

Proporcionar uma vida mais harmoniosa atrativa e dinamica;

Valorizar as capacidades, competéncias, saberes e cultura do
aumentando sua autoestima e autoconfiancga;

Promover oportunidades de lazer e de conhecimentos de locais de interesse;
Proporcionar iniciativas que promovam a alegria e diversao.

idoso,

4. PROGRAMA AGAO 2025

a) Avaliagao dos Eixos Orientadores

" | : DEFINICAO | EXECUCAOE |
EINES bl | IREEFD TEMPORAL | AVALIAGAO
EIXO 1 Remodelacdo, | Melhoramento das Instalagdes do Duragao da obra | Durante o ano de |
‘ requalificacdo e Centro Paroquial de Solidariedade | de remodelagdo | 2025 decorreram
| INVESTIMENTOS |melhoramento das Social de Ventosa do Bairro, e ampliacéo do obras no CPSSVB
‘ instalagdes do Centro promovendo um maior conforto CPSSVB
‘ | Paroquial aos utentes.
‘ \
[El)it_)- 2 FManutengéo e Manter as condigdes de conf;r:co, i N Procedeu-se a
| conservagdo das higiene e seguranca dos edificios e | Sempre que se | manutengdo e
RECURSOS 1infraestruturas e da zona exterior envolvente ao justificar i conservagao das
FISICOS | equipamentos Centro Paroquial. | infraestruturas e
E ‘ Manter o normal funcionamento : equipamentos.
'LoGisTICOS dos equipamentos. |
| - |
EIXO 3 Manter ou assegurar o Gerir o quadro de pessoal com Sempre quese | O quadro do pessoal
quadro  de pessoal rigor de forma a reduzir custos| justificar foi ajustado sempre
RECURSOS necessario a uma boa tendo em vista a sustentabilidade que houve
HUMANOS prestacdo de servicos| do Centro Paroquial. necessidade

nas respostas sociais e Garantir que o quadro de pessoal

a toda a atividade doiseja suficiente para assegurar o0s

Centro Paroquial | servigos dos utentes.

Garantir que o quadro de pessoal, 1
e sua afetacdo, estd de acordo com ‘
o Acordo de Cooperagdo com a ‘

Segurancga Social.
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| ;

transporte diario dos
clientes e outros
servicos e as viaturas
do transporte de
refei¢des e da equipa do

SAD.

- ‘ -~
= . DEFINICAO EXECUCAOE |,
EIXOS ACAO OBJETIVO GERAL . TEMPORAL AVALIACAO |
Higiene, Seguranca e Salvaguardar as condigbes de Todo o ano Zelou-se pelo |
saude no Trabalho salde e seguranca dos (atividade cumprimento das |
: trabalhadores, com vista a redugéo de continuidade) normas de Higiene, |
das doencgas profissionais e outros seguranca e salde
problemas. no trabalho |
Dar cumprimento ao normativo |
legal. | ‘
Manual de acolhimento |Implementar manual facilitador de Todo o ano Elaborado, aguarda |
de trabalhadoras inclusdo de novas trabalhadoras e | (atividade | aprovacdo da
fornecer informacao adequada e de continuidade) Direcdo
recente a todas as outras. |
Manual de Implementar condutas e Todo o ano Elaborado, aguarda
procedimentos procedimentos corretos nas (atividade aprovagao da
iatividades do dia a dia do Centro de continuidade) Diregdo
| Paroquial em todos os seus
| setores.
Caixa de sugestfes e Possibilitar a partilha de opinides e Todo o ano | Disponivel e em
reclamacgdes para um crescer de espirito de equipa (atividade . utilizagao
trabalhadores, salutar e construtivo. de continuidade) |
familiares e clientes, ,
disponivel no hall de
entrada do Centro |
Paroquial. ! |
Reunides de trabalho Marcacdo de reunides periddicas . Realizadas ainda
de trabalho entre; que ndo cumprindo
a periodicidade
A diretora técnica e as 1 vez/més planeada
trabalhadoras, '
1 vez por .
A equipa de trabalho e a diregdo; semestre
E i
A Diretora Técnica e a Diregao. Sempre que
| necessario
Fardamento e Fornecer e instruir quanto ao Todo o ano Foi fornecido
equipamentos fardamento e regras de (atividade | material descartavel
'manutencdo e conservagdo dos de continuidade) em quantidade
| mesmos. suficiente e
| adequado
EIXO 4 Dar cumprimento ao Fazer levantamento das Todo o ano Agao realizada
_ normativo legal em necessidades formativas da equipa (atividade
FORMACAO relagdo a formacgdo das |de trabalho. de continuidade)
PROFISSIONAL |trabalhadoras. Realizar agdes de formagéo de
acordo com as necessidades dos
.+ trabalhadores e seus postos de
trabalho.
EIXO 5 Manutencgado, Garantir as condicdes de seguranca, Todooano | Procedeu-se a
conservacao e e conforto dos  clientes e (atividade manutengao e
FROTA reparacao das viaturas |trabalhadoras. de continuidade)  conservacdo das
AUTOMOVEL de transporte - de viaturas e

equipamentos. |
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EIXOS AGAO | OBJETIVO GERAL phsirdir g i"‘;oggeg: //_ .
- | ‘ {\
EIXO 6 Acordos de cooperagdo; | Instituto da Seguranca Social: Todo o ano 0 acordo néo foi
) Revisdo - Centro de Dia |A Diregéo do Centro Paroquial, vai (atividade alvo de qualquer
AREA SOCIAL dar continuidade aos esforgos de de alteragao

f

revisdo do acordo para o numero
de utentes anteriormente previsto
em acordo de cooperagao.

continuidade)

Acordos de cooperagao;
Revisdo - Servico de
Apoio Domiciliario

Instituto da Seguranga Social:

A Diregéo do Centro Paroquial, vai
dar continuidade aos esforcos de
revisdo do acordo para o servigo de
apoio domiciliario, dando énfase a
nova tabela de nimero de servigos
prestados e de comparticipagao de
S.AD.

Todo o ano
(atividade
de
continuidade)

Prestagdo de servigos;
Centro de Dia

A Diregao do Centro Paroquial vai
apostar na melhoria da qualidade
dos servigos prestados. I

Todo o ano

(atividade
de

continuidade)

O acordo nao foi
alvo de qualquer
alteracdo

A resposta Social
Centro de Dia

| mantém-se aberta 7

| dias/semana, sendo

| 0 servigo de fim de

| semana e feriados |

prestado no
domicilio

Prestacdo de servigos;
Servigo de Apoio
Domiciliario

|A Direcdo do Centro Paroquial vai
apostar na melhoria da qualidade
dos servigos prestados.

Todo o ano
(atividade
de
continuidade)

Voluntariado
(criagdo de grupo
voluntarios)

de

A Direcdo do Centro Paroquial vai|
apostar no aumento da
colaboragdo de voluntdrios nas
mais diversas areas do Centro
Paroquial, de forma a contribuir
|com o seu saber fazer para a
|abertura da instituicdo a
|comunidade e a um maior
]dinamismo e partilha entre os
intervenientes.

|Mobilizar a  colaboragao de
! voluntérios.
Implementacgdo de|Dar continuidade aos registos
registos implementados nas  respostas

.

Todo o ano

(atividade
de
continuidade)

A resposta Social
Servigo de Apoio
Domicilidrio
mantém-se aberta e
em laboragdo 7

dias/semana |

Procura ativa e
aceitacao de
Voluntérios ainda
que pontuais.

socials.

Todo o ano
(atividade
de
continuidade)

O CPSSVB
implementou um
sistema de registos
informatico através
da plataforma
MySenior, tendo
terminado com
muitos registos
existentes em

formato papel. |

12



RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO - 2025

aﬂ""“,"“""%

“"”a

[CEE

MODO04_PGO1 p
REVISAO: 0 D
Dra. Sénia Semedo %( J/ﬁ/
] = DEFINICAO EXEC cAD l
EIXOS ‘ ACAO OBJETIVO GERAL TEMPORAL AVALIACAO
EIXO0 7 Apoio social sénior Fazer levantamento das mais| Sempre que se Todas as
diversas necessidades a nivel local, justificar necessidades locais
OUTROS avaliar a possibilidade de ajuda nas foram sendo
APOIOS SOCIAIS causas e nos casos identificados respondidas
com maior relevancia e prioridade.
EIXO 8 Empresas fornecedoras: |Procura ativa e constante da Todo o ano Manteve-se a
" - Géneros alimentares, |melhor relagdo qualidade/preco. ' (atividade preocupacao na
PRESTACAO - Consumiveis diversos, |Maior controlo e rigor em relagdo de tomada de decisdes
DE - Produtos de higiene, |aos custos/despesas. , continuidade) vidveis e

SERVICOS - Produtos de limpeza e : sustentdveis,
desinfestacgao, controlo e rigor.
- Medicina no Trabalho
- HST,

- Manutencdo de

[ extintores,

: - Medidas de
autoprotecdo,

! - Fornecedores
diversos,

- Avengas com oficinas,
empresas de reparagoes

| diversas, entre outras.

| Inquérito aos | Dar cumprimento a Todo o ano Mantém-se a

| fornecedores obrigatoriedade das fichas técnicas (atividade ~ necessidade de
\ de todos os produtos, manter os| de | implementacdo de

dossiers de fornecedores| continuidade) HACCP
atualizados e implementar a| |
obrigatoriedade do preenchlmento ,
do inquérito anual.
Mediacdo de seguros Procura ativa e constante dal Todo o ano Manteve-se a
| melhor relagdo melhores (atividade preocupacdo na
condicdes/melhor preco. de continuidade) | escolha mais vidvel. |
Economato |Dar continuidade aos registos Todo o ano Deu-se continuidade
implementados de forma a (atividade aos Registos ja

‘ |assegurar um controlo rigoroso dos | de continuidade) implementados |

consumos diarios e dos custos do

! economato.

i H.A.C.C.P. Manter o sistema de HA.C.CP, Todo o ano Mantém-se a
(Analise de perigos e|preferencialmente no setor .:ja| (atividade necessidade de
pontos criticos de | cozinha. | de continuidade) | implementacdo de
controlo) ' HACCP

EIXO 9 Relagdes institucionais |Dar continuidade as relagdes Todo 0 ano hl Deu -se contmuudade

_ |institucionais estabelecidas e, se (atividade as relagdes ja

INFORMACAO 'possivel, estabelecer novas. de continuidade) ‘i existentes

EOMUNICAGAO Protocolos = }Dar continuidade aos protocolos Todo o ano | Deu-se continuidade‘E

= estabelecidos e, se possivel, (atividade | aos protocolos ja

! REPRESENTAGAD estabelecer novos. de continuidade existentes |

| Parcerias Dar continuidade as parcerias Todo o ano Deu-se continuidade

estabelecidas e, se possivel, (atividade as parcerias ja

\ estabelecer novas. de continuidade) existentes e

‘ estabeleceram-se

novas.
Representatividade 'O Centro Paroquial far-se-a| Todo o ano O CPSSVB fez-se
representar sempre que oportuno | (atividade representar sempre

| para a sua vida institucional. J de continuidade)

que foi oportuno.
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. 1) & :
¢ DEFINICAO ‘ ExsczhAg E |
EIXOS ACAO | OBJETIVO GERAL TEMPORAL AVALIACAO i
Comunicacdo e imagem |Dar continuidade ao site Todo o0 ano | Manteve-se a
Manutencdao de site|Institucional e ao Facebook, (atividade | manutencédo das
institucional ‘tornando-os mais interativos. de continuidade) | redes sociais e do
1 . site, dentro do |
possivel |
Rede de Procura ativa e constante da Todo o ano Manteve-se a ‘
telecomunicacoes: melhor relagdo qualidade/preco. (atividade preocupagao na |
telefone fixo, telefone de continuidade) | escolha mais vidvel. |
' mével e servigo de | ' |
i internet | . B ?
!EIXO 10 Campanha de Aumentar o nimero de amigos do| Todo o ano Mantém-se a ‘
| angariacao de novos Centro Paroquial. (atividade necessidade de
‘LIGA amigos de continuidade) | angariagdo de novos
DE amigos
BRICRE Aumentar o valor do Aumentar as receitas provenientes Todo o ano Manteve-se o valor
donativo do amigo da Liga de Amigos. (atividade auferido por cada
de continuidade) amigo.
EIXO 11 Portugal 2020 (Fundos  Realizagdo das obras de ampliagao Todo o ano As obras
Comunitarios) e remodelagao do CPSSVB (atividade de encontram-se a
CANDIDATURAS 1 - - contlnu‘lde_:de_)_ decorrer.
Medidas IEFP :Candidatura(s) para reforgo do Sempre Nao foi celebrada
|quadro de pessoal. que se justificar | nenhuma medida de |
| IEFP.
'IEFP; Candidatura(s) aos conteddos| No 1° trimestre Nao foi elaborada
Formacao Profissional programaticos e formativos em do ano Candidatura para
areas de especial interesse para o formagao pelo IEFP
quadro de pessoal.
|PRR O CPSSVB efetuou candidatura Todo o ano A decorrer
para alargamento do SAD para 50| (atividade de
utentes, no ambito do PRR | continuidade)
Outras candidaturas Candidatura(s) a programas de| Sempre Foram realizadas
apoio que surjam durante o ano de| que se justificar diversas
2025 ‘ candidaturas a
diversos programas
[ ‘ de apoio tendo, a
' [ | \ maioria sido
! | ‘ indeferidas
iEIXO 12 Gestdo diaria |Cuidada gestdo na aquisicdo dos Todo o ano 1 Manteve-se a
. |produtos, quer a nivel de (atividade preocupacao na
"FINANCEIRO | quantidades quer de custos. | de continuidade) | Gestao de Stocks.
gs::‘t,:gmzxflad Instituigbes bancarias Procura ativa de  melhores Todo o ano Manteve-se a |
financeira) condigdes bancarias. (atividade decisdo pelas
! de continuidade) propostas mais
A vidveis.
Consignacgdo do IRS Solicitar junto da  entidade De janeiro a maio Fol solicitada e
competente a autorizacdo para a publicitada a
consignagao do IRS. respetiva
Aumentar o numero de pessoas autorizagao

que consignem o IRS.

Implementacgdo
software de registos

de

de |
instituicdo, |

Implementar um software
registos internos na
reduzindo custos
|registos manuais e facilitando a

| partilha de informagodes

Todo o ano
(atividade

inerentes aos| de continuidade) | implementacdo do

Mantém-se a
necessidade de

software de registo
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relativamente aos utentes de|
| forma mais célere. ‘
' Iniciativas de | Passeio - Peregrinacgao ao A designar A atividade ndo s
angariagao de fundos santudrio N2 Sr.2 de Fatima, em concretizou.

Fatima - Leiria

Fins de semana gastronémicos

 Epoca da Péscoa | Foi realizado um fim |

| de semana
gastronémico com
bolo doce.
Jantar de angariagdo de fundos A designar A atividade ndo se |
realizou devido a |
falta de local com as
condigdes
, necessarias
b) Calendarizagao e Avaliagao das Atividades
g Execugdo
Atividades Tarefas £ NE
A. Dia dos Reis Convidar um grupo a vir cantar as
janeiras.
B. Dia Mundial do | Elaborar cartdes com mensagens de
. X
Obrigado agradecimento.
C. Dia do Riso Assistir a uma comédia e/ou X
espetaculo de marionetas,
D. Dia da Escrita a Mdo Escrever uma carta, um texto ou um X
poema
E. Dia do Amor Abordar o tema amor, nas suas X
varias formas.
F. Dia da Geografia | Identificar, geograficamente, varios
Portuguesa pontos de Portugal (Rios, Distritos, X
Pratos Tipicos, ...)
G. Carnaval Criar mdscaras semelhantes as do X
Carnaval de Veneza.
H. Dia da Mulher Almogo especial com surpresas para X
a Mulher.
I. Dia do Pai/Dia de Sdo | Aimogo especial com surpresas para
José os Pais. X
. l”rimavera/Dia da | Plantar uma darvore e cultivar um X
Arvore X il canteiro de flores.
K. Dia Mundial do Teatro | Assistir a uma peca de teatro, X
Revista.
L. Dia das Mentiras "Qual a melhor mentira que ja lhe X
contaram?”
M. Dia Mundial da | Aula de gindstica geridtrica ao ar X
Atividade Fisica livre
N. Pascoa Almocgo especial com varias
- : . X
atividades alusivas a Epoca.
0. Dia da Liberdade Reunir factos sobre o Dia 25 de Abril X
e discutir sobre eles.
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P. Dia do Trabalhador Relembrar as suas atividades X
profissionais
Q. Dia da Mae Almogo especial com surpresas para X
as Maes.
R. Aparicbes de N2 S2 de | Viagem ao Santuario de Fatima. X
Fatima
S. Dia da Pasteleria Preparar uma sobremesa especial. X
T. Dia do Advogado Criar um debate (cémico). X
U. Dia da Espiga Recolher os materiais necessarios no X
exterior. Preparar 0s ramos.
V. Dia Internacional do | Realizacdo de um piquenique em X
Piquenique local a designar
W. Santos Populares (S. | Almogo especial (sardinhada). X
Jodo) Assistir as Marchas Populares.
X. Dia da Piada Um por um, devem contar uma
piada. Sendo esta piada, fornecida
(ao utente que citard) na hora ou X
seja uma piada ja do seu
conhecimento.
Y. Dia Mundial do | Confecionar alguma receita com
Chocolate chocolate.
Z. Dia Mundial da Pizza Confecionar pizza. X
AA.Dia dos Avés Atividade intergeracional onde se
: X
apele a partilha de conhecimentos.
BB.Dia Internacional da
X
Juventude
CC. Dia Mundial da | Sessdo de fotografias. X
Fotografia
DD. Dia do Artista Realizacdo de pinturas X
EE. Dia Mundial da | Realizagdo de  exercicios de X
Fisioterapia fisioterapia
FF. Dia do Coracdo Desenvolver a ideia da importancia
de um coracdo sauddvel (a nivel X
fisico e emocional).
GG.Dia Internacional do | Sessdes de cuidado e conforto. X
Idoso
HH. Dia da | Confecionar pao como antigamente
Alimentacdo/Dia do | (forno a lenha). X
Pao
II. Dia das Bruxas Lanche tematico X
1]. Dia Mundial do Cinema | Assistir a um filme de comédia X
escolhido pelos idosos.
KK.Dia de S. Martinho Realizar o Magusto. X
LL. Dia Mundial do | Rastreios de Diabetes
; X
Diabetes
MM. Dia Acdo de | Aimogo Agdo de Gragas X
Gracas
NN. Véspera de | Alimogo especial com troca de X
Natal presentes.
00. Véspera de Ano | Celebracdo do ano velho e do ano X
Novo novo.
R ———— C'flrrﬂnhadas por diversos locais, em X
varios dias
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QQ. Jogos Jogos tradicionais e de grupo X

RR.Leitura de Jornal Leitura de noticias da atualidade X

SS. Jogos de concentragio Resolugdo ude jogos de memédria e X
concentragao

; Oragbes de agdo de gragas,

TT. Momento de oragao diariamente, antes das refeicbes e X
outras

UU.Eucaristia Celebra‘gao mer:sal de eucaristia X
aberta a populacao

VV.Visionamento de TV Visionamento de nqti::ias, CONCUrsos, X
programas de televisao, telenovelas

WW. Ginastica Ex&_ecggéo de exerciEio ﬁsic? com X
objetivo de manutengao de saude

XX.Comemoragado de | Comemoragao com lanche (bolo) dos X

Aniversarios aniversarios

Socializagdo com os utentes,

YY.Conversa e Dialogo conversa/didlogo sobre diversos X
temas do seu interesse

ZZ. Convivios Convivios com utentes de outras X

Interinstitucionais Instituicdes

O objetivo principal de todas as atividades realizadas foi estimular diferentes
dominios cognitivos, nomeadamente a atengdo, a percegéo espacial e temporal, o
célculo, a linguagem, as gnosias, as praxias, as fun¢des executivas e a memoria.
Paralelamente, procurou-se promover o desenvolvimento da motricidade fina e
assegurar uma ocupacao adequada dos tempos livres.

Estas atividades tiveram como finalidade potenciar a qualidade de vida, a
autonomia e o bem-estar dos idosos, proporcionando-lhes momentos de
aprendizagem, integragdo social e vivéncia de experiéncias prazerosas e
enriquecedoras. j

Durante o ano de 2025, a pagina de Facebook da instituicdo continuou a
afirmar-se como um instrumento de trabalho de elevado valor, através do qual foi
divulgada parte significativa das atividades e do trabalho desenvolvido ao longo do
ano.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos que o presente Relatério de Atividades constitui um importante
instrumento de registo das acbes realizadas e da respetiva avaliagdo, sustentado
pelas evidéncias arquivadas nos dossiés. Este documento reflete o trabalho
desenvolvido com empenho e dedicacéo por todos os colaboradores e dirigentes do
Centro Paroquial de Solidariedade Social, evidenciando a responsabilidade e o
compromisso com a qualidade dos servigos prestados.

Nas ultimas décadas, tem-se assistido a um envelhecimento progressivo e
acentuado da populagdo no nosso pais, sendo Portugal um dos paises mais
envelhecidos da Uni&o Europeia, conforme dados da Eurostat (2020). Perante este
cenario, procuramos, de forma continua, promover o bem-estar dos nossos utentes e
garantir que as suas necessidades sejam atendidas de forma eficaz.

As obras encontram-se dentro do previsto e, sem duvida, resultardo numa
melhoria significativa para a comunidade. As novas infraestruturas proporcionardo um
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ambiente mais seguro e adequado para utentes, colaboradores e comunidade
envolvente, reforgando o compromisso do CPSSVB com a qualidade e a segurancga.

Conforme refere Mendez (2002, p. 16), “deve entender-se a avaliagdo como
uma atividade critica de aprendizagem, pois é através dela que adquirimos
conhecimento.” Apés a reflexdo e analise do trabalho desenvolvido ao longo de 2025,
de acordo com o Plano de Acédo definido para as respostas sociais da instituicdo,
conclui-se que ndo foi possivel atingir a totalidade dos objetivos inicialmente
propostos. ‘Tal deveu-se, sobretudo, as adaptagbes exigidas pelas instalagbes
provisérias, que condicionaram a realizagédo de algumas atividades.

Ainda assim, mantém-se como objetivo permanente do CPSSVB a melhoria
continua, com vista a exceléncia dos servigos prestados, promovendo o bem-estar dos
utentes e contribuindo para o fortalecimento da comunidade.

“NINGUEM VENCE SOZINHO. NEM NO CAMPO, NEM NA
VIDA."
PAPA FRANCISCO

Ventosa do Bairro, 24 de margo de 2026

A Diregdo do Centro Paroquial de Solidariedade Social de Ventosa do Bairro
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