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“A realidade pode mudar, o homem pode mudar.
Procurem ser vocés os primeiros a praticar o
bem, a ndo se acostumarem com o mal e sim

vencé-lo.”

Papa Francisco
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1. INTRODUGAO

O presente documento compila e avalia as atividades desenvolvidas no decurso
do ano de 2022 por todos os trabalhadores, utentes, amigos e Orgédos Sociais do Centro

Darmrmisiml A~ CAlidavindad~ Caninal A~ Vmmbmme An Dairen (AAavavisnbas Annicmmads ~Ar-
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CPSSVB).

O ano de 2022 foi um ano de recomego na vida de todos nds. A pandemia veio
alterar toda a dinamica organizacional das instituicoes e da sociedade no geral,
obrigando a um reajuste e reorganizagao, para que se ao iniciar a nova fase pos-

nandamin ~rarraceca tiidn da molhar farnns naceival nara trndne mae nrincinalmanta nara
pancemia, Toe o da malhnrinrmmns DO CC RS Porcamiius; it praiomipraisiisise greates

os nossos utentes, foco principal. T

Em todo este processo, € importante salientar o papel das Ajudantes de Agao
Direta e restantes colaboradoras, o seu envolvimento, 0 seu espirito de entrega e
participagdo no dinamismo € nos cuidados com os idosos, sacrificando, por vezes, a
cnia vida necenal am nral dn hem-actar dactec idnene

Segundo Mendez (2002, p.16) “deve entender-se a avaliagdo como uma
atividade critica de aprendizagem porque se assume que, através dela, adquirimos
conhecimento”. Depois de refletir e analisar todo 0 trabalho realizado ao longo do ano
transato, de acordo com o Plano de Agao, desenvolvido em ambas as respostas sociais
da institiicdn nodemas concluir aue nan foi nnssivel ciimprir torns os nhietivas a aiie
nos propusemos para o ano de 2022, devido & situagdo vivenciada nos ultimos dois
anos. Considerando que, mesmo com todos os cuidados necessarios, tivemos casos
positivos & Covid-19, incluindo um surto em Centro de Dia no més de margo.

Todo este conjunto de pessoas, profissionais e clientes, voluntarios e amigos da
instituicdo. suportados por uma gestao eficaz e com um forte sentido sacial. por parte
da Diregdo, conduziram-nos a um ano de 2022, com grandes desafios, sempre
ultrapassados na perspetiva de uma melhoria continua e a pensar no melhor para os
nossos clientes.

Mais um ano que reflete um pouco mais de maturagdo e a necessidade de
reflexdo relativamente as nossas préticas diarias.

2. ENQUADRAMENTO

2.1 - A Instituigao

A Inetituindn, CPSSVR & uma Instituic3o Darticular da Qolidariedade Social, cem
fins lucrativos, fundada em 1983, a qual e aplicavel o regime juridico das IPSS,
mantendo acordos de cooperagao, para as respostas sociais de Centro de Dia (CD) e
de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), celebrado com o Instituto da Seguranga Social
de Aveiro em 1983, registado no Livro das Fundagdes de Solidariedade sob o n.° 31/83,
a fle 1AR & 1RQ ruine ectatitne faram, nor ciia vez, renictadns am 1R/12/1083 neln
averbamento n.° 1 a inscrigdo n.° 31/1983, a fls. 168 verso e 169 da Diregao Geral de
Acéo Social, do Livro das Fundagées de Solidariedade Social, com NIF n.° 501 423 982.

Tem por objetivos principais o acolhimento e apoio a idosos, 0 apoio a familia,
atividades de indole cultural, ludica, recreativa, ocupacional, social e desportiva, entre
autras n anain A intearacia e inclusan snciais @ comunitarias. a nromacAn e nrotecan

da satde e bem-estar dos cidadaos.
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Morada: Rua da Fonte Velha, n°3 — 3050-566 VENTOSA DO BAIRRO
Telefone: 231289212

Telemadvel: 967254061

E-mail: cpssventosadobairro@sapo.pt

Site: hitp://cpssventosadobairro.pt/

Pagina Facebook: http://www.facebook.com/cpssvb

2.2 As respostas Sociais

Cantra de Nia

y
SN

1. O Centro de Dia é uma resposta social que consiste na prestacao de um
conjunto de servigos e cuidados individualizados e personalizados, a individuos e
familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam
assenurar temnnraria onl permanentemente A <atfisfacdn das siias neressidades
basicas e/ou atividades da vida diaria, contribuindo para a manutencgéo dos clientes no
seu meio sociofamiliar.
2. Tem como populagao alvo clientes de ambos os sexos, a partir dos 65
anos e, excecionalmente, de outras idades quando a saude fisica ou mental o justifique.
3. Como 12 instancia da resnosta as necessidades da area ceoarafica da
Paroquia de Ventosa do Bairro, da Unido de Freguesias da Mealhada, Ventosa do Bairro
e Antes.
Para a prossecucao da sua finalidade, o Centro de Dia tem capacidade para 40
clientes e acordo de cooperagao celebrado com a Seguranga Social para 28 clientes.
Na maioria dos casos, séo os familiares ou pessoas proximas aque procuram 0s
nossos servigos de maneira a satisfazer as necessidades de cada um, devido as suas
dependéncias fisicas ou psicolagicas.

Destinatarios

O Centro de Uia € um servigo dirgido a pessoas de ambos 0s Sexos, com idade
superior a 65 anos, que nao padegcam de doengas infecto-contagiosas, anomalias
mentais e doengas neuro-degenerativas que ponham em risco a integridade fisica dos
demais clientes, ou que sofram de outras patologias que perturbem o normal
funcionamento desta resposta social.

MUItO excecionaimente e SO Se as circunsiancias ai aconseinarem, o UENro de Uia
podera também admitir pessoas de idade inferior a 65 anos.

Objetivos

a) Proporcionar servigos adequados a satisfagdo das necessidades basicas dos
clienies, iendo e cunia a sua individudiidade e necessidades especiivas,

b) Fomentar a permanéncia do cliente no seu meio natural de vida;

c) Fomentar as relagoes familiares, interpessoais e intergeracionais;

d) Prevenir situacdes de dependéncia e promover a autonomia;

e) Contribuir para retardar ou evitar ac maximo a institucionalizagao;

f) Promover eslralégias de desenvoivimenlo de auloesiima, de aulonomia, da
funcionalidade e da independéncia pessoal e social do utente.

5

Centro Paroquial de Solidariedade Social de Ventosa do Bairro * Rua da Fonte Velha, N2 3 * 3050-566 VENTOSA DO BAIRRO

Telef. 231289212 * Telem. 967254061 / 924116335 * NIF 501423982

e
""c

e o8 u ""a..,

*“'hmuw"‘

z
4



RELATORIO DE ATIVIDADES E GESTAO - 2022
MOD04_PGO1

REVISAO: 0

Dra. Nicole Santos

Servigos Prestados

Para a prossecugdo dos seus objetivos, o Centro de Dia proporciona um conjunto
diversificado de servigos, nomeadamente:
a) Atividades Socioculturais, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulacao
cognitiva;
b) Nutrigdo e alimentacao (almogo);
c) Cuidados de higiene nessoal e imagem

Podendo ainda assegurar outros servigos:

a) Pequeno-almogo;

b) Jantar; a

c) Tratamento de roupa: 3

d) Transporte para o CD;

e) Acompanhamento ao exterior sempre que a familia ndo tenha possibilidade,
mediante aviso prévio;

f) Administragdo de farmacos, quando prescritos;

q) Higiene habitacional.

Servigo de Apoio Domiciliario

1. O Servigo de Apoio Domicilidrio, adiante designado por SAD, € uma
resposta social desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestagéo de
cuidadoe individuslizadae o nerconalizados, o domicllio, a individuce e familias quande,
por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar
temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das necessidades basicas elou
atividades da vida diaria.

2. A resposta social do SAD pretende assumir a protegdo dos direitos
enriaie dne ridaddne ham ~amn a nramncin dn recnativn hem-estar & aualidade de
vida, destinando-se a dar apoio a pessoas idosas no seu meio familiar e que expressem
livremente a sua vontade em serem admitidas.

3. Como 12 instancia da resposta as necessidades da area geografica da
Paréquia de Ventosa do Bairro, da Unido de Freguesias da Mealhada, Ventosa do Bairro
e Antes

Para a prossecugao da sua finalidade, o SAD tem capacidade para 36 clientes e
acordo de cooperagao celebrado para 28 clientes.

Na maioria dos casos, sd@o os familiares ou pessoas préximas que procuram os
nossos servicos de maneira a satisfazer as necessidades de cada um, devido as suas
dependéncias fisicas ou psicoléagicas.

Destinatarins
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O Servigo de Apoio Domicilidrio &€ um servigo dirigido a pessoas de ambos 0s sexos,
com idade igual ou superior a 65 anos, que ndo padegam de doencas

infectocontagiosas.
Destina-se a pessoas, com apoio familiar insuficiente, que n@o conseguem

assegurar a satisfac@o das necessidades basicas e/ou atividades de vida diaria.

Objetivos

|em como objetivo primordial promover a melhoria de qualidade de vida de cada
cliente e sua familia, facilitando a autonomia, o equilibrio e o bem-estar e preservar o
ambiente sociofamiliar a fim de evitar situagdes extremas como a institucionalizagao.
Sao objetivos especificos do SAD, designadamente, os seguintes:
a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
D) Lonwipuir para a conciliagao aa vida ramiliar € profissional o agregaado ramiar;
c) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida,
retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais;
d) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;
e) Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, sendo
esies vbjeius Ue coniraiuaiizagao,
f) Facilitar o acesso a servigos de comunidade;
g) Reforgar as capacidades e competéncias das familias e de outros cuidadores;
h) Promover um envelhecimento ativo e bem-sucedido.

~ =l ol
IEIVIEUD ricastauuvs

Para a prossecucao dos seus objetivos, o0 SAD proporciona um conjunto diversificado
de servigos, em fungdo das necessidades das pessoas, nomeadamente:
a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

5) Cuidados ac imagen,

c) Higiene habitacional e manutengédo de arrumos estritamente necessaria a
natureza do apoio a prestar,

d) Tratamento de roupas (de uso pessoal e da habitagéo do cliente);

e) Confegao e fornecimento das refeigoes;

L2l Allmamantanina ancictida Anmeaanta A nananaidada Aa cibanta A falta Aa ~maie
() oG gll QoOLISutL,; Uuliubmiiin W Vb DT L W i S s

familiar;

g) Deslocagéo a entidades da comunidade;

h) Atividades de animagé@o sociocultural, recreativa e ocupacional (festas,
passeios);

) AdminictracSn de medicacia nraccrits,

O SAD pode ainda assegurar, entre outros:
a) Acompanhamento ao exterior, desde que a situagdo familiar/econémica assim o
justifique (compras, consultas e exames médicos);

hY Nisnnnihilizacan de prnrjla_lfnq de annin 2 fi incinnalidade e independénﬁig:

c) Formagdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a
prestagédo de cuidados aos clientes;

d) Encaminhamento para outros servigos (seguranca social, entre outros);

e) Orientacdo ou realizagao de pequenas modificagbes/reparages no domicilio;

f) Outros em fungdo das necessidades dos clientes.
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Frequéncia de utentes CD e SAD

O Centro de Dia, no ano 2022, nao teve inscrigdes pendentes ou em Lista de
Espera, tendo conseguido dar resposta a todos os pedidos efetuados.
Com o regresso a uma nova normalidade, apés pandemia, existiram novas

Servigos Continuados) ou falecimento do utente.

admissdes e também algumas saidas, sendo que estas, maioritariamente, devem-se ao

De igual modo, o Servigo de Apoio Domiciliario, no ano 2022, ndo teve inscrigdes
pendentes ou em Lista de Espera, tendo conseguido dar resposta a todos os pedidos

o . (L) . . - . . . . i
cliclUauus,. NMUUVE 11uvds aulliidducd © diyutiiads >diuad, sEliuy yue coldad Uilllias 5t

deveram, maioritariamente, a utentes com necessidade de integragdo noutras
Respostas Sociais (ERPI ou Servigos Continuados) ou falecimento do utente.

TOTAL CLIENTES
MES CD SAD

JANEIRO 22 30

' FEVEREIRO 21 30

MARGO 23 29

i ABRIL 22 29

MAIO 23 28

JUNHO 23 28

JULHO 23 30

AGOSTO 24 28

SETEMBRO 26 26

OUTUBRO 26 27

NOVEMBRO 26 28

DEZEMBRO 25 27

N° MEDIO UTENTES 24 28

COMPARTICIPACOES SEGURANCA SOCIAL
MES cD SAD TOTAL

JANEIRO 2732,01€ 10 468,95€ 13 200,96€
FEVEREIRO 2 580€ 11 040,55€ 13 620,55€
MARGO 2 580€ 10 754,80€ 13 340,80€
ABRIL 2 838€ 10 754.80€ 13 592,80€
MAIO 2 838€ 10 754.80€ 13 592,80€
JUNHO 2 967€ 10 754.80€ 13 721,80€
JULHO 2 967€ 10 754.80€ 13 721,80€
AGOSTO 5 093€ 10 970,80€ 16 063,80€
SETEMBRO 3 774€ 12 931,99€ 16 705,99€
OUTUBRO 3 640€ 10 845,96€ 14 485,96€
NOVEMBRO 4 019,50€ 12 105,96€ 16 125,46€

Centro Paroquial de Solidariedade Social de Ventosa do Bairro * Rua da Fonte Velha, N2 3 * 3050-566 VENTOSA DO BAIRRO
Telef. 231289212 * Telem. 967254061 /924116335 * NIF 501423982
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DEZEMBRO 8 812,16€ 19 160.99¢€ 27 973,15€
MEDIA MENSAL 3 736,72€ 11 774,93€ 15 512,16€

Cusio médio por utenie SAD: 800,73€
Custo médio por utente CD: 503,13€

Missao

“Prestar um servigo de apoio a terceira idade, que se prime pela mudanca e pela
qualidade, garantindo na presta¢cdo dos cuidados basicos, o respeito pelo idoso,
reconhecendn-lhe o direitn 4 nlena ridtadania. A indenendéncia e nrivacidade

proporcionando condigdes que potenciam a sua incluséao.”

Visao

“Ser uma instituicdo de referéncia, reconhecida pela qualidade dos seus
servigos, baseada no trabalho de equipa e numa gestdo sustentavel, orientada para a
Inclusao social consolidando as respostas soclals atuando sempre de uma torma
proativa as necessidades emergentes da comunidade sénior.”

Valores
O Centro Paroquial de Solidariedade Social de Ventosa do Bairro tem como

\/alorae:

« Bom relacionamento institucional;

« Dedicagéo;
» Dialogo;

. Etica;

« Eficacia;

« Eficiéncia;

« Honestidade;

» Inovagao;

» Profissionalismo e Rigor;

= XEespello pelos Uireitos Humanos,
» Responsabilidade Social;

« Solidariedade e Sustentabilidade.

E neste contexto que o CPSSVB exerce a sua atividade com o desenvolvimento
deg pIojeius de dpuiv as faniiiigs, istu €, du ser unidny, 1espeiidiiuu seipie d sud

dignidade.
2.3 Constituigdo dos Orgdos Sociais

Dileyau,
Presidente: Padre Rodolfo Leite
Vice-Presidente: Lurdes Gongalves
Secretario: Fernando Parreira
Tesoureiro: Arménio Oliveira
Vogal: Miguel Ramalho

S
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Conselho Fiscal:
Presidente: Inés Gongalves
1.° Vogal: Luisa Lousado
2.2 Vonaal: Rithen Femandog
X 3. POSICIONAMENTO ESTRATEGICO
Para o ano de 2022, o Centro Paroquial de Solidariedade Social de Ventosa do
Bairro delineou um conjunto de obietivos, que a sequir enunciamos, tendo em conta a
sua visao:
« Ampliar os niveis de conhecimento da populagao idosa;
 Retardar os efeitos negativos decorrentes do processo de envelhecimento;
» Promover a inovagao e as novas descobertas;
"« Desenvolver as capacidades ao nivel do equilibrio socio emocional, das relacoes
interpessoais e inser¢ao no meio sociocultural;
e Valorizar as competéncias, saberes e cultura dos idosos;
« Potenciar as suas capacidades cognitivas influenciando, de forma positiva, a sua
autoestima e desenvolvimento pessoal;
« Potenciar as capacidades funcionais, fisicas e culturas dos idosos;
e Valorizar a formagao ao longo da vida;
e Proporcionar uma vida mais harmoniosa atrativa e dindmica;
e \Valorizar as capacidades, competéncias, saberes e cultura do idoso,
aumentando sua autoestima e autoconfianga;
e Promover oportunidades de lazer e de conhecimentos de locais de interesse:;
« Proporcionar iniciativas que promovam a alegria e diversao.
4. PROGRAMA AGAO 2022
a) Avaliacdo dos Eixos Orientadores
EIXOS AcAo | OBJETIVO GERAL ?Eﬂ;‘;g:f i’ﬁi‘igggg
EIXO 1 Remodelagéo, :Melhoramento das Instalages do | Foram realizados
“‘requaliﬂcagﬁo e !Cenltro Paroquial de Solifiariedade w‘ ! Fins dg S_emana
TNVFEESTTMENTNS  melharamentn dac Snrial de \lentnea dn Rairrn, | Gactrandmirne, rnm
linstalagBes do Centro lpromovendo um maior conforto 5 i vista em angariagao
Paroquial . |aos utentes., | de fundos,
[ \ especificamente:
* | Feira de Artesanato
e Gastronomia da

-~ -

z v ' -
| | Juting Ut cvLL © a

| ‘ . de Ventosa do
| | Bairro no més de
! . : \ agosto de 2022
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Centro Paroquial

Higiene, Seguranca e
salude no Trabalho

|servicos dos utentes, mesmo em °

|tempos de pandemia.

' Salvaguardar as condigdes de
'satde e seguranca das
|trabalhadoras, com vista a redugdo
| das doencas profissionais e outros
| problemas.

]Dar cumprimento ao normativo
icyai,

[Dar cumprimento as normas da
Direcdo Geral de Saude
relativamente a COVID-19.
Divulgacdo das revisdes efetuadas
ao Plano de Contingéncia que
atualmente vigora no CPSSVB,
realizado para fazer face a
pandemia, garantindo o seu
cumprimento por parte de todos os
agentes

Todo o ano
(atividade

de continuidade) |

Zelou-se pe
cumprimento das
normas de Higiene,
seguranca e salde
no trabalho e pelo
cumprimento das
vaiias uiiciitayoes
emanadas pela DGS

g

& . DEFINICAO | EXECUCAOE |
EIXOS ACAO | OBJETIVO GERAL TEMPORAL | AVALIACAO ‘
EIXO 2 Manutencdo e Manter as condicdes de conforto, | Procedeu-se @ |
| conservagao das |higiene e segurancga dos edificios e | Sempre que se |  manutengdo e f
RECURSOS |Infraestruturas e da zona exterior envolvente ao justiticar conservagao das
FISICOS | equipamentos Centro Paroquial. infraestruturas e ‘
E . Manter o normal funcionamento |  equipamentos. |
| LOGISTICOS | dos equipamentos. | '
EIXO 3 %Manter ou assegurar o Genr o] quadro de pessoal com ngor| Sempre quese (O quadro do pessoal
| qunu: J UC [Jt:.‘.:budl UC IUIIIICI a lt.'uu(.ll \.U:I.U: LCHUU i Ju:\.lllt—ﬂl IUI a:-::k:'.gut uuu
RECURSOS necessario a uma boa vista a sustentabilidade do Centro
HUMANOS |prestacdo de servigos  Paroquial.
nas respostas sociais e a | Garantir que @ quadro de pessoal
toda a atividade do seja suficiente 'para assegurar os

Manual de acolhimento
de trabalhadoras

|
|

Implementar manual famhtador de
inclusdo de novas trabalhadoras e
furniELer INfULHIgLau aueyuada &
recente a todas as outras.

| de Lunilinuivade ) i

Todo o ano
(atividade

Elaborado, aguarda |

aprovacdo da
Dilegdu

Manual de
procedimentos

Implementar condutas e
procedimentos corretos nas
!‘atividades do dia a dia do Centro
' Paroquial em todos os seus

Todo o ano
(atividade
de continuidade)

|

Elaborado, aguarda
aprovacdo da
Direcao

Caixa de sugestdes e
reclamacdes ' para
trabalhadores,
familiares e clientes,
disponivel no hall de
entrada do Centro
Paroquial.

_i -
| Possibilitar a partilha de opinides e

um crescer de espirito de equipa
salutar e construtivo.

Todo o ano
(atividade

' de continuidade)

Disponivel e em
utilizacdo

—

Reunides de trabalho

Marcagdo de reunides periodicas
| de trabalho entre;

|A diretora técnica e as
trabalhadoras,

|A equipa de trabalho e a direcdo;

e

|A Diretora Técnica e a Du’egao

1 vez/més

1 vez por
semestre

Realizadas ainda
que ndo cumprindo
a periodicidade
planeada
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f . | DEFINICAO EXECUCAO E
| ALHe i PBIETIVO GERAL TEMPORAL AVALIACAO
' Sempre que | ‘
| _\ li | necessario |
| |
?7 - e |} e i— == !
| Fardamento e Fornecer e instruir quanto ao | Todo o ano Foi fornecido
equipamentos fardamento e regras de i (atividade material descartavel
‘ manutengdo e conservagao dos de continuidade) em quantidade |
‘ } | mesmos. suficiente e |
| Fornecer fardamento descartavel | Durante a adequado a
‘adequado, em quantidade { pandemia pandemia
|suficiente, para garantir a
'seguranga das trabalhadoras
| 'durante ‘Bpandemia. |
\ EIXO 4 Dar cumprimento ao ?Fazer levantamento das : Todo o ano Acdo realizada |
‘ B normatvo iegai em |necessidades formativas da equipa ‘ (ativiaace !
FORMACAO relagdo a formagdo das | de trabalho. | de continuidade) \ |
PROFISSIONAL E |trabalhadoras. | Realizar formagdes de |
OUTROS | sensibilizagdo as trabalhadoras ‘
' ‘relativamente aos cuidados
} | preventivos a ter perante a COVID-
19, ‘ |
'EIXO0 5 Manutencgao, | Garantir as condigdes de seguranca Todo o ano ‘ Procedeu-se a |
i | conservagdo e e conforto dos clientes e (atividade =~ manutencgdoe |
;FROTA i |reparagdo das viaturas trabalhadoras. de continuidade) conservacgao das ‘
iAUTOMOVEL | de transporte - de viaturas e
‘ transporte didrio dos l i equipamentos.
clientes e outros : 5 |
‘ Servigos e as viaturas | ‘
\ do transporte de :
' refeicdes e da equipa do | _ '
| SAD. | |
i Aguisigdo nova viatura }Aumentar a frota automével do| No 4° trimestre = A candidatura foi |
‘ elétrica através de }CPSSVB e economizar despesas} do ano Il aprovada e o :
\ Lalidivatuia au FRR = LUl enciyias TUssTis, CF35VD ja e cin |
‘ MOBILIDADE VERDE circulacdo a nova |
| SOCIAL ; _ viatura. !
'EIXO 6 Acordos de cooperagdo; | Instituto da Seguranca Social; Todo o ano Ndo obstante os |
1 ) Revisdo - Centro de Dia {A Diregdo do Centro Paroquial vai | (atividade esforgos envidados, |
AREA SOCIAL 'dar continuidade aos esforgos de‘ de | o Acordo ndo foi |
! | ravieSn do acordn nara o niimero de | continuidade) alo de auvalaver ||
| |utentes anteriormente previsto em alteracao |
Iacordo de cooperagao. .
‘ | A Direcdo pretende aumentar em 4 | |
. | clientes o acordo de cooperagao. |
‘ Acordos de cooperacdo; |Instituto da Seguranca Social; Todooano | Nao obstante os
Revisdo - Servico de|A Direcdo do Centro Paroauial. vai (atividade | esforcos envidados. |
\ “Apoio Domiciliario idar continuidade aos esforgos de de | o Acordo nédo foi
[ \revisdo do acordo para o0 servigo de continuidade) alvo de qualguer |
| ‘ : iapoio domicilidrio, dando énfase a A‘ alteragao.
| - 'nova tabela de nimero de servigos ;
‘ | }prestados e de comparticipagdo de ; ‘
i \ 'S.A.D. ' ‘\ | I
‘ ! LA DirecSa arstanda aumeantarem o !
} l |clientes o acordo de cooperacao. | ‘
| Prestagao de servigos; !A Direcdo do Centro Paroquial vai Todo o ano LA resposta Social |
Centro de Dia |apostar na melhoria da qualidade (atividade . CentrodeDia |
dos servigos prestados, dando de \
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| % DEFINICAO  EXECUCAOE
EIXOS ACAO l OBJETIVO GERAL TEMPORAL ‘ AVALIACAO |
|especial atengdo ao horario dos| continuidade) | mantém-se aberta 7 ‘
| servigos no dia a dia. E dias/semana.
' Prestacdo de servicos; |A Direcdo do Centro Paroquial vaii Todooano | A resposta Social |
| Servico de Apoio | apostar na melhoria da qualidade|  (atividade ‘ Servico de Apoio |
Domiciliario dos servicos prestados, dando | de ‘ Domiciliario ;
especial atencdo ao alargamento do| continuidade) | mantém-se aberta e
'hordrio e a prestacdo de novos | em laboracdo 7
g | servicos, nomeadamente o | dias/semana
| javuiiipainnigniciiug uus uiclites aus ‘F
’ ' servigos de saude. ‘ |
? Voluntariado A Diregao do Centro Paroquial vai Todo o ano Procura ativa e
1 (criacdo de grupo de|apostar noaumento da colaboracio (atividade aceitacdo de
voluntarios) de voluntarios nas mais diversas de Voluntarios ainda
areas do Centro Paroquial, de forma [ continuidade) | que pontuais. L,
2 contrihuir com o cau eaher fazer 3 !
para a abertura da instituicdo a !Acolhimento de uma
comunidade e a um maior E voluntaria.
dinamismo e partilha entre os
intervenientes.
[ Mobilizar a colaboracdo de
| voluntarios. ;
| Visitas de | Realizagdo de visitas periddicas ao;  Todo o ano Sdo feitas ainda que
acompanhamento S.A.D. da Diretora técnica para (atividade ndo seja com a
| técnico avaliacdo e acompanhamento das de periodicidade
’ situagdes em tempo oportuno. continuidade) | almejada. |
| Proporcionar uma maior
proximidade entre a instituicdo, |
! | clienta/ciidadar o trahathadarae, F
J Implementacéo de|Dar continuidade aos registos| No 1° semestre | Deu-se continuidade ‘
; registos implementados nas respostas do ano aos Registos ja |
, sociais. implementados ‘
| Implementacdo de novos registos| Sempre que se [
| | |nomeadamente no S.A.D. justificar |
| CiIXO 7 ‘Apuiu suLigi senior [Fdzer  devanlamienio  dds  mdis| N0 1° sernesie Tudas as I
‘ | diversas necessidades a nivel local, do ano necessidades locais
EOUTROS avaliar a possibilidade de ajuda nas foram sendo
| APOIOS SOCIAIS causas e nos casos identificados| respondidas
com maior relevancia e prioridade,
EIXO 8 iEmDresas fornecedoras: |Procura ativa e constante da melhor Todo o ano Manteve-se a
. - Generos alimentares, |relacao qualidade/prego. ‘ (atividade preocupacao na
PRESTACAO - Consumiveis diversos, |Maior controlo e rigor em relacio de tomada de decisGes
DE | - Produtos de higiene, iaos custos/despesas. continuidade) viaveis e
SERVICOS - Produtos de limpeza e| sustentaveis,
desinfestacado, ! | controlo e rigor.
i - Medicina no Trabalho - | :
| HST, ! | |
1 - Manutencdo de 1‘ i '
‘ ‘extintores, j i
|- Medidas de -‘ ‘
‘ autoprotecéo,
j - Fornecedores ‘
‘ diversos, i ‘
= Asraviese covw Dficlhac | ‘
empresas de reparacoes ! |
diversas, entre outras. i |
Inguérito aos Dar cumprimento a obrigatoriedade Todo 0 ano | Mantém-se a }
| fornecedores |das fichas técnicas de todos os (atividade necessidade de J
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| - - }
é ; | DEFINICAO EXECUCAO E ‘
| -~
IX0S ACAO | OBJETIVO GERAL TEMPORAL AVALIACAO
& . produtos, manter os dossiers de de implementacdo de ‘
\ | fornecedores atualizados e continuidade) HACCP |
! | |implementar a obrigatoriedade do [
'L ‘;preenchimento do inquérito anual. : .
4 |Mediagio de sequros | Procura ativa e constante da melhor|  Todo 0 ano | Manteve-sea |
! | |relagdo melhores condigbes/melhor (atividade |  preocupagdo na
i } | preco. de continuidade) | escolha mais viavel. |
Il:(.&.mt_uncn.l.i \Dar  continuidade  aos regisios Toudo v ano Deu-se conunuidade ;
‘implementados de forma a (atividade aos Registos ja |
' assegurar um controlo rigoroso dos | de continuidade) implementados
consumos didrios e dos custos do
economatos,
|H.A.C.C.P. Tlmpiementagao do S|stema de No 19 trimestre Mantém-se a
(""""": Ao bomEne o | HAC N, becfonshiniedbans oS go o | Hessanldadsads
pontos criticos de | setor da cozinha. implementacdo de
controlo) ] HACCP
EIXO 9 Relacdes institucionais ]Dar continuidade as relacdes Todo o ano Deu-se conttnutdade
- |institucionais estabelecidas e, se (atividade as relagbes ja
INFORMACAO }posswel estabelecer novas. de continuidade) existentes .
et ik 2t 3ot Dar continuidade aos protocolos| Todo o ano | Deu-se continuidade
= = | Protocolos 'estabelecidos e, se possivel, (atividade aos protocolos ja
! REPRESENTACAD ‘estabelecer novos. de continuidade existentes
Parcerias iDar continuidade as parcerias Todo o ano Deu-se continuidade
|estabelecidas e, se possivel, (atividade | as parcerias ja
| | estabelecer novas. de continuidade) | existentes
- \ 2 | '
Representatividade ;O Centro  Paroquial far-se-a| Todo o ano O CPSSVB fez-se
'representar sempre que oportuno’ (atividade representar sempre
para a sua vida mstltuc:onal de continuidade) | que foi oportuno.
Comunicacdo e imagem Informar e divulgar os aspetos 109 trimestre Manteve-se a
|Criacio de  boletim principais do Centro Paroquial. do ano manutencdo do site
linformativo { dentro do nossivel
Comunicacdo e imagem |Dar  continuidade  ao  site| Todo o ano Manteve-se a
Manutencdo de  site Institucional, tornando-o mais (atividade manutencdo do site
institucional interativo. de continuidade) | dentro do possivel
Rede de Procura ativa e constante da melhor Todo o ano Manteve-se a
telecomunicagdes: relacdo qualidade/preco. (atividade preocupacgdo na
tolefene fivg, telcfene | de centinuidade) [ gocoitis mals Wdvall
movel e servigo de ‘{
internet ; [
EIXO 10 Campanha de EAumentar o ndmero de amigos do Todo o ano F Mantem -se a
angariacdo de novos | Centro Paroquial. (atividade necessidade de
LIGA amigos de continuidade)  angariacdo de novos
f DF aminns
AMIGOS S S R -
[ Aumentar o valor do Aumentar as recewas provenientes Todo o ano Manteve-se o valor
donativo do amigo da Liga de Amigos. (atividade auferido por cada
) : de continuidade) amigo da Liga.
EIXO 11 ‘lPortugal 2020 (Fundos |Aprovagao da Candldatura PARES Todo o ano O termo aceitagdo
| Comunitarios) 3.0 (ati\ndade de ; foi assinado, bem

A RITAT N AT A
| A W |

COi u.u nunuuu\..;

LIV U LU LT WL,

Medidas 1EFP

Candidatura(s) para reforco do

quadro de pessoal.

Sempre
que se justificar |

Foi elaborada e

aceite Candidatura |

para Estagio
ATIVAR.PT

|
‘ l
\
\ |
\ |
|

|
|
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T T T = T = \
; = . . DEFINICAO EXECUCAO E
EIXOS ‘ A(_,E_AO | OBJETIVO GERAL ; TEMP ORAL ‘ AVALIACAO ‘
| IEFP; Candidatura(s) aos conteudos No 10 trtmestre | Nao foi elaborada
'Formagado Profissional | programaticos e formativos em‘ do ano \ Candidatura para
1 . 'areas de especial Interesse para o rormacao pelo lerP |
l 'quadro de pessoal. ;
EIXO0 12 | Gestdo diaria ‘Cmdada gestdo na aqmsugao dos Todo o ano Manteve-se a |
|produtos, quer a nivel de (atividade preocupacado na
FINANCEIRO tquantidades quer de custos. de continuidade) | Gestdo de Stocks.
gs:::?r.;:::?{‘l‘!‘idad 5Instituic6es bancarias | Procura ativa de melhores Todo o ano Manteve-se a
[] . i | e ) 3 -
| | condigbes bancarias. (atividade decisdo pelas
tfinanceira) E | de continuidade) propostas mais
L viadveis.
Consignagdo do IRS Solicitar juiﬁ:o' da  entidade . Janeiro Foi solicitada e
, competente a autorizagdo para a Fevereiro ; publicitada a
| consignacao do IRS. Margo i respetiva
Aumentar o numero de pessoas que | e Abril autorizagao
consignem o IRS.
1 B _, — —
‘ | Iniciativas de angariacdo | Passeio - Peregrinagdo ao santuario A designar A atividade |
de fundos N2 Sr.2 de Fatima, em Fatima - concretizou-se em |
Leiria maio de 2022, |
I |Participacdo na XI Feira dos| Aaosto A atividade |
} ! Sabores e Saberes da nossa Terra - | cumpriu-se,
| Ventosa do Bairro. ' |
| Fins de semana gastronomlcos A designar Realizou-se a Feira ‘
i ’ | de Artesanatoe |
i | Gastronomia da !
| Mealhada em junho
[ | i | de 2022. |
| Jantar de angariacdo de fundos | Adesignar A atividade ndo se i
’ realizou devido as
precaugoes ;
b) Calendarizagao e Avaliacao das Atividades
B Execucao .
Atividades Tarefas
NE
A. Dia Internacional do | Elaborar cartoes com mensagens ¢
Obrigado de Agradecimento
. i Resolugéo de Puzzles de diversos
Dia Mundial do Puzzle - X
materiais e texturas
C. Dia Mundial da Religido | Visita a Capela/lgreja a designar X
. Debater a evolugado deste meio de
D. Dia Mundial da Radio comunicagdoc no contexto de X
pandemia
E. Dia dos Namorados Almocgo diferente no CPSSVB
’ Debater um tema (polémico) da
Dia do Pensamento i (p )
atualidade
e Executar as mascaras para o
G. Carnaval Sénior P X
Carnaval
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H. Quaresma Elaboracéo de Painel X
|. Dia Internacional da Reaizagdo. e uma, pequent
lembranga
Mulher ; L
Lanche convivio
J. Dia do Pai/Dia de Sao | Almogo convivio; Visita & Capela
José de S. José; Ida a Romaria
K. Dia Da
Arvore/Primavera/Dia Plantagdo de ervas aromaticas no X
internacional gas | jardim ao LESSVE
Florestas
L. Dia Mundial do Teatro | Assistir a uma peca de Teatro
M. Dia Mundial da | Aula.de ginastica ao ar Livre.
Atividade Fisica Parque da Cidade
Percurso da Via Sacra — Bussaco.
N. Péscoa Executar folar da Pascoa para o
lanche.
0. Dia Nedssaal "o Vlsltar um moinho. Atl\{tdade
) organizada pela Rede Social da
Moinhos ) _
Mealnaaa
P. Dia Mundial da Saude | Rastreios gratuitos
Q. Dia da Liberdade Visualizar um filme no CPSSVSB;
Debate
R. Dia Mundial da Danga | Aula de Danca X
S. Dia Internacional da | Realizacao de trabalhos alusivos
Familia ao tema
T. Aparigdes de Fatima Visionar as cerimonias religiosas
naTV
Il Més de Maria Rezar o Terco Mariano na capela
de S. Jose.
V. Diada Mae Atlvu:!a'de alusiva ao tema; Almogo
convivio
W. Dia Internacional da meutkaAle - ghah _ ga
Raci reutilizacdo de residuos sdlidos
arirlanem
o urbanos
X. Dia Mundial da 3
. Confecionar um doce
Pastelaria
Y. Dia da Ascensdo/Dia da | Fazer ramos alusivos ao dia da X
Espiga espiga
2. _Sabiinhada 06 S jong | RomemtRag. . o odsiar et
Realizagao de uma sardinhada
AA. Dia Mundial das Redes | Realizacdo de videochamadas X
Sociais com familiares
HE. Sluenide Realizar um piquenique num
A = parque de merendas a designar
CC. Dia Mundial do
Fazer bombons
Chocolate
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DD. Dia Mundial da . .
; Confecionar pizza X
 Pizza = o R o
; L Lanche piguenique com ne e
EE. Dia dos Avés anche piquenique com netos X
hisnetns
FF.Dia Mundial da | Sessao fotografica.
- X
Fotografia Exposigéo de fotografias
GG. Dia L,
. iv
Internacional do Idoso Almogo comie 2
Servir um almoen diferente (nfn
HH. Dia Mundial da ’ . *
! _ escuro, sumo de laranja natural, X
Alimentagao .
saladarcom ricula)
Sensibilizar para as burlas mais
Il. Prevencgao de Burlas frequentes a Terceira Idade - X
romn métodn _nrn,upntiun /
JJ. Dia Nacional do Cinema | Visionar um filme X
KK.Dia de S. Martinho Realizar magusto tradicional X ; )
LL. Dia Mundial do Ola Realizar dindmica X
- Construir motivos  decorativos
b Congtrucio , de alucivne an Natal nara enfeitar 2 X
Efeitos Natalinos - -
Instituigao
NN. Dia Internacional ! : .
l ace “Trilho dos Sentidos” — Atividade
s, Focseapet COM | je exploragdo sensorial %
Deficiéncia ploreg
alak Dacaracio  do o
; Decorar as Instalacoes X
centro Paroquial
Animacgao musical com
PP.Almogo de Natal participagdo dos idosos, corpos X
diretivos e trabalhadoras do centro.
Qa Fim de A Elahorar  um nainal  com X
3 im de Ano . :
compromissos/desejos para 2022
; . Caminhadas por diversos locais,
RR. Passeios Pedonais C P
em varios dias
SS.Jogos Jogos tradicionais e de grupo X
TT Leitura de Jomal | oitura da noticiac da atualidade M
Uu. -Jogos de | Resolugdo de jogos de memoria e X
concentracao concentragao
Oragdes de acdo de gragas,
VV.Momento de oragéo diariamente, antes das refeigoes e X
Aritrae
WW.Tergo Reza do terco todos os dias
" a isti
XX.Eucaristia Celebrafgao men_sal de eucaristia X
aberta a populagao
Visionamento de noticias,
VV \iciAanamanta A~ T/ AAPRALIFOaAS P e T laalastalas A v
VV \fisionomento do TV 1 congurces, ol e tirEaitai L 2o p,
televisao, telenovelas
ZZ.Avaliagago de TA e | Avaliagdo da Tensao Arterial e X
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Execucdo de exercicio aerdbico
AAA. Hidroginastica feit‘o .em placiias quuﬂa il c9r_n0 X
objetivo de manutengao profilatica
da saude
BBB. Ginastica Ex_ec.t.ag:éo de exercici_o fisico f:om
objetivo de manutengéo de salde
CCC. Audicéo de | Audicdo de |leitura de obras X
Leitura literarias
VU, l0a a|loa a Biblovealinaga — Jogos e X
BiblioMealhada filmes portugueses antigos
EEE. Comemoracao Comemoragdo com lanche (bolo)
de Aniversarios dos aniversarios
Socializagdo com os :utentes,
FrF.Lonversa e Uialogo conversa/aialogo sobre Qiversos
temas do seu interesse
GGG, S de Sensibiliz'a\r;',éo dos .utentes para
Sensibilizagao e'zlguns tr?plcos de interesse em X
areas variadas
HHH. Espacgo net| visita e uuizagao Qe novas X
Mealhada tenologias da informacao
lll. Convivios Convivios com utentes de outras X
Interinstitucionais Instituicoes
Jantares — convivio de utentes,
JJJ. Jantar/Atvidades de | Tamiiares e comunigade em geral X
Angariagdo de Fundos |ou outras atividades para
angariacao de fundos

A maioria das atividades tiveram como objetivo primordial a estimulagéo dos
varios ominios cognitivos, nomeadamente a alengao, a percegao espaciai e tlemporai,
o céleulo, a linguagem, as gnosias, as praxias, as fungdes executivas e a memoria.
Bem como, a estimulagéo da motricidade fina.

No contexto da pandemia vivida desde o ano de 2020, o CPSSVB tem-se vindo
a adaptar & nova realidade, cumprindo e respeitando todas as normas emitidas pelas
diversas iueniidades.

Todas as atividades realizadas, tanto nos domicilios como na instituigéo (Centro
de Dia), cumpriram sempre com os procedimentos adequados, de modo a assegurar
o bem-estar dos nossos utentes.

- Confecdo, transporte e distribuicdo de refeicdes alimentares;
- Cuidados de higiene e conforto pessoal,

- Higiene habitacional;

- Tratamento de roupas;

A dimatmimbemn 22 vvn o Al s ¥
= NI now GIYQU [RRA=AWTIWT SR RLT RAR LS L= 0
- Apoio social;

- Atividades de socializagdo e animagao.
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Durante o ano de 2022, o Facebook da instituigao foi um instrumento de trabaiho
de valor significativo, onde se divulgou parte do trabalho desenvolvido ao longo do ano.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos que o presente Relatorio de Atividades & um instrumento
importante de arquivo das atividades realizadas e da sua avaliacao, sendo suportado,
pelas evidéncias arquivadas nos dossiers. Todo o registo demonstra o trabalho
executado com o estorco e empenho de todos os colaboradores e dingentes do Centro
Paroquial de Solidariedade Social. )

Nas Ultimas décadas temos assistido a um envelhecimento progressivo e
acentuado da populagdo no nosso pais, sendo Portugal o quarto pais mais envelhecido
da Unido Europeia, segundo um estudo realizado no ano de 2020 pela Eurostat. Posto
isto e considerando as fores consequéncias sucessivas ao vovia-1y, a 1000S 0S NIVels,
procurou-se sempre agir em prol do bem-estar dos nossos clientes.

O ano de 2022 foi, uma vez mais, de grandes desafios, dificuldades,
oportunidades e constrangimentos, mas também de recomego e superagao.

“NINGUEM VENCE SOZINHO. NEM NO CAMPO, NEM NA

VIDA.”
PAPA FRANCISCO

Ventosa do Bairro, 10 de maio de 2023

A Diregéo do Centro Paroquial de Solidariedade Social de Ventosa do Bairro

A S SR T
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