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“A realidade pode mudar, o homem pode
mudar. Procurem ser vocés os primeiros a
praticar o bem, a nao se acostumarem com o
mal e sim vencé-lo.”

Papa Francisco
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1. INTRODUCAO

O presente documento compila e avalia as atividades desenvolvidas no
decurso do ano de 2022 por todos os trabalhadores, utentes, amigos e Orgédos Sociais
do Centro Paroquial de Solidariedade Social de Ventosa do Bairro (doravante
designado por CPSSVB).

O ano de 2022 foi um ano de recomego na vida de todos nds. A pandemia veio
alterar toda a dinamica organizacional das instituicdes e da sociedade no geral,
obrigando a um reajuste e reorganizagdo, para que se ao iniciar a nova fase poés-
pandemia, corresse tudo da melhor forma possivel para todos, mas principalmente
para os nossos utentes, foco principal. 5 _

Em todo este processo, é importante salientar o papel das Ajudantes de Agéo
Direta e restantes colaboradoras, o seu envolvimento, o seu espirito de entrega e
participacdo no dinamismo e nos cuidados com os idosos, sacrificando, por vezes, a
sua vida pessoal em prol do bem-estar destes idosos.

Segundo Mendez (2002, p.16) “deve entender-se a avaliagdo como uma
atividade critica de aprendizagem porque se assume que, através dela, adquirimos
conhecimento”. Depois de refletir e analisar todo o trabalho realizado ao longo do ano
transato, de acordo com o Plano de Agdo, desenvolvido em ambas as respostas
sociais da instituicdo, podemos concluir que n&o foi possivel cumprir todos os objetivos
a gue nos propusemos para o ano de 2022, devido a situagdo vivenciada nos ultimos
dois anos. Considerando que, mesmo com todos os cuidados necessarios, tivemos
casos positivos & Covid-19, incluindo um surto em Centro de Dia no més de marco.

Todo este conjunto de pessoas, profissionais e clientes, voluntarios e amigos
da instituicdo, suportados por uma gestdo eficaz e com um forte sentido social, por
parte da Direg@o, conduziram-nos a um ano de 2022, com grandes desafios, sempre
ultrapassados na perspetiva de uma melhoria continua e a pensar no melhor para os
nossos clientes.

Mais um ano que reflete um pouco mais de maturacdo e a necessidade de
reflexao relativamente as nossas praticas diarias.

2, ENQUADRAMENTO

2.1 - A Instituicao

A Instituicdo, CPSSVB, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
sem fins lucrativos, fundada em 1983, a qual é aplicavel o regime juridico das IPSS,
mantendo acordos de cooperagao, para as respostas sociais de Centro de Dia (CD) e
de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), celebrado com o Instituto da Seguranga Social
de Aveiro em 1983, registado no Livro das Fundagdes de Solidariedade sob o n.°
31/83, a fls. 168 e 169, cujos estatutos foram, por sua vez, registados em 18/12/1983,
pelo averbamento n.° 1 & inscricdo n.° 31/1983, a fls. 168 verso e 169 da Direcio
Geral de Acéo Social, do Livro das Fundagoes de Solidariedade Social, com NIF n.°
501 423 982.

Tem por objetivos principais o acolhimento e apoio a idosos, o apoio a familia,
atividades de indole cultural, ludica, recreativa, ocupacional, social e desportiva, entre
outras, o apoio a integragéo e inclusao sociais e comunitarias, a promogéo e protegio
da salde e bem-estar dos cidadéos.
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2.2 As respostas Sociais

Centro de Dia

1. O Centro de Dia & uma resposta social que consiste na prestagao de
um conjunto de servicos e cuidados individualizados e personalizados, a individuos e
familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam
assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades
basicas e/ou atividades da vida diaria, contribuindo para a manutengao dos clientes no
seu meio sociofamiliar.
2. Tem como populagéo alvo clientes de ambos os sexos, a partir dos 65
anos e, excecionalmente, de outras idades quando a saude fisica ou mental o
justifique.
3. Como 12 instancia da resposta as necessidades da area geografica da
Paréquia de Ventosa do Bairro, da Unido de Freguesias da Mealhada, Ventosa do
Bairro e Antes. :
Para a prossecugdo da sua finalidade, o Centro de Dia tem capacidade para 40
clientes e acordo de cooperacdo celebrado com a Seguranga Social para 28 clientes.
Na maioria dos casos, sdo os familiares ou pessoas proximas que procuram 0s
nossos servicos de maneira a satisfazer as necessidades de cada um, devido as suas
dependéncias fisicas ou psicologicas.

Destinatarios

O Centro de Dia é um servigo dirigido a pessoas de ambos os sexos, com idade
superior a 65 anos, que ndo padecam de doencgas infecto-contagiosas, anomalias
mentais e doencas neuro-degenerativas que ponham em risco a integridade fisica dos
demais clientes, ou que sofram de outras patologias que perturbem o normal
funcionamento desta resposta social.

Muito excecionalmente e so se as circunstancias tal aconselharem, o Centro de
Dia podera também admitir pessoas de idade inferior a 65 anos.

Objetivos

a) Proporcionar servigos adequados a satisfagdo das necessidades basicas dos
clientes, tendo em conta a sua individualidade e necessidades especificas;

b) Fomentar a permanéncia do cliente no seu meio natural de vida;

c) Fomentar as relagdes familiares, interpessoais e intergeracionais;

d) Prevenir situagdes de dependéncia e promover a autonomia;

e) Contribuir para retardar ou evitar ao maximo a institucionalizagao;

f) Promover estratégias de desenvolvimento de autoestima, de autonomia, da

" funcionalidade e da independéncia pessoal e social do utente.
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Servicos Prestados

Para a prossecugdo dos seus objetivos, o Centro de Dia proporciona um conjunto
diversificado de servigos, nomeadamente: '
a) Atividades Socioculturais, lidico-recreativas, de motricidade e de estimulacao
cognitiva;
b) Nutrigdo e alimentagéo (almogo);

Podendo ainda assegurar outros servigos:

a) Pequeno-almogo; .

b) Jantar; > ;

¢) Tratamento de roupa; '

d) Transporte para o CD;

e) Acompanhamento ao exterior sempre que a familia nao tenha possibilidade,
mediante aviso prévio;

f) Administracdo de farmacos, quando prescritos;

g) Higiene habitacional.

? . c) Cuidados de higiene pessoal e imagem.
JU

i

Servigo de Apoio Domiciliario

1. O Servico de Apoio Domicilidrio, adiante designado por SAD, e uma
resposta social desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestagéo
de cuidados individualizados e personalizados, o domicilio, a individuos e familias
quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam
assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das necessidades basicas
e/ou atividades da vida diaria.

2. A resposta social do SAD pretende assumir a protecdo dos direitos
sociais dos cidadaos, bem como a promocéo do respetivo bem-estar e qualidade de
vida, destinando-se a dar apoio a pessoas idosas no seu meio familiar e que
expressem liviemente a sua vontade em serem admitidas.

3. Como 1? instancia da resposta as necessidades da area geografica da
Paroquia de Ventosa do Bairro, da Unido de Freguesias da Mealhada, Ventosa do
Bairro e Antes.

Para a prossecugao da sua finalidade, o SAD tem capacidade para 36 clientes e
acordo de cooperagao celebrado para 28 clientes.

Na maioria dos casos, sdo os familiares ou pessoas proximas que procuram o0s
nossos servicos de maneira a satisfazer as necessidades de cada um, devido as suas
dependéncias fisicas ou psicolégicas.

Destinatdrios
O Servico de Apoio Domicilidrio é um servigo dirigido a pessoas de ambos os

sexos, com idade igual ou superior a 65 anos, que ndo padegam de doencas
infectocontagiosas.
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Destina-se a pessoas, com apoio familiar insuficiente, que nd@o conseguem
assegurar a satisfagdo das necessidades basicas e/ou atividades de vida diaria.

Objetivos

Tem como objetivo primordial promover a melhoria de qualidade de vida de cada
cliente e sua familia, facilitando a autonomia, o equilibrio e o bem-estar e preservar o
ambiente sociofamiliar a fim de evitar situagbes extremas como a institycionalizagao.

Sao objetivos especificos do SAD, designadamente, os seguintes:

a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

b) Contribuir para a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado

familiar; By
c) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu' meio habitual de vida,
retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais;
d) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;
e) Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, sendo
estes objetos de contratualizagao;
f) Facilitar o acesso a servigos de comunidade;
g) Reforgar as capacidades e competéncias das familias e de outros cuidadores;
h) Promover um envelhecimento ativo e bem-sucedido.

Servigos Prestados

Para a prossecugdo dos seus objetivos, o SAD proporciona um conjunto
diversificado de servigos, em fungdo das necessidades das pessoas, nomeadamente:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Cuidados de imagem;

c) Higiene habitacional e manutencdo de arrumos estritamente necessaria a
natureza do apoio a prestar;

d) Tratamento de roupas (de uso pessoal e da habitagao do cliente);

e) Confegao e fornecimento das refeigoes;

f) Alimentacdo assistida, consoante a necessidade do utente e falta de apoio
familiar;

g) Deslocagédo a entidades da comunidade;

h) Atividades de animacado sociocultural, recreativa e ocupacional (festas,
passeios);

i) Administracdo de medicacao prescrita.

O SAD pode ainda assegurar, entre outros:

a) Acompanhamento ao exterior, desde que a situagao familiar/feconomica assim
o justifique (compras, consultas e exames médicos);

b) Disponibilizagdo de produtos de apoio a funcionalidade e independéncia;

c) Formacdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a
prestagao de cuidados aos clientes;

d) Encaminhamento para outros servigos (seguranga social, entre outros);

e) Orientacdo ou realizacao de pequenas modificagées/reparacdes no domicilio;

f) Outros em fungdo das necessidades dos clientes.

Frequéncia de utentes CD e SAD
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O Centro de Dia, no ano 2023, nao teve inscricoes pendentes ou em Lista de
Espera, tendo conseguido dar resposta a todos os pedidos efetuados.

Durante o ano de 2023 existiram novas admissoes e também algumas saidas,
sendo que estas, maioritariamente, devem-se ao facto dos utentes necessitarem de
integracdo noutras Respostas Sociais (ERPI ou Servigos Continuados) ou falecimento
do utente.

De igual modo, o Servigo de Apoio Domiciliario, no ano 2023, ndo teve inscrigoes

pendentes ou em Lista de Espera, tendo conseguido dar resposta a todos os pedidos
efetuados. Houve novas admissfes e algumas saidas, sendo que estas Ultimas se
deveram, maioritariamente, a utentes com necessidade de integragdo noutras
Respostas Sociais (ERPI ou Servigos Continuados) ou falecimento do utente.

. MOlag,
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TOTAL CLIENTES
MES cD R B 7 Dot
JANEIRO 26 29
FEVEREIRO 25 30
MARCO 25 32
ABRIL 23 32
MAIO 26 34
JUNHO 26 35
JULHO 24 36
AGOSTO 24 35
SETEMBRO 24 35
OUTUBRO 24 35
NOVEMBRO 25 36
DEZEMBRO 23 36
N° MEDIO UTENTES
COMPARTICIPACOES SEGURANGA SOCIAL
MES cDh SAD TOTAL
JANEIRO 3951.36 € 10 932.58 € 14 883.94 €
FEVEREIRO 324912 € 10 932.58 € 14 181.70 €
MARGCO 3528€ | 10932.58 € 14 460.58 €
ABRIL 3528€ | 10932.58 € 14 460.58 €
MAIO 324576€ | 10932.58€ 14 178.34 €
JUNHO 3669.12€ | 10932.58€ 14 601.70 €
JULHO 3669.12 € 10 932.58 € 14 601.70 €
AGOSTO 542430 € 18 107.05 € 23 531.35€
SETEMBRO 3598.56 € 10 932.58 € 14 531.14 €
OUTUBRO 3748.50 € 11 615.86 € 15 364.36 €
NOVEMBRO 374850 € 11 615.86 € 15 364.36 €
DEZEMBRO 374850 € 1127422 € 15022.72 €
- MEDIA MENSAL M an:
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Custo médio por utente SAD: 747.28€
Custo médio por utente CD: 547.82€

Misséo, Visdo e Valores.

Missio

“Prestar um servigo de apoio a terceira idade, que se prime pela mudanga e pela
qualidade, garantindo na prestagcdo dos cuidados basicos, o respeito pelo idoso,
reconhecendo-lhe o direito a plena cidadania, & independéncia e privacidade,
proporcionando condigbes que potenciam a sua inclusao.”

b
My

Visao »
“Ser uma instituicdo de referéncia, reconhecida pela qualidade dos seus
servigos, baseada no trabalho de equipa e numa gestéo sustentéavel, orientada para a
inclusdo social consolidando as respostas sociais atuando sempre de uma forma
proativa as necessidades emergentes da comunidade sénior.”

Valores
O Centro Paroquial de Solidariedade Social de Ventosa do Bairro tem como
Valores:

« Bom relacionamento institucional:
= Dedicagao;

« Dialogo;
« Etica;
« Eficacia;

« Eficiéncia;

« Honestidade;

« Inovagao;

« Profissionalismo e Rigor;

= Respeito pelos Direitos Humanos;
» Responsabilidade Social;

« Solidariedade e Sustentabilidade.

E neste contexto que o CPSSVB exerce a sua atividade com o
desenvolvimento de projetos de apoio as familias, isto &, ao ser humano, respeitando
sempre a sua dignidade.

2.3 Constituigdo dos Orgaos Sociais

Diregao: _
Presidente: Padre Rodolfo Leite
Vice-Presidente: Lurdes Gongalves
Secretario: Fernando Parreira
Tesoureiro: Arménio Oliveira
Vogal: Miguel Ramalho

Conselho Fiscal:
Presidente: Inés Gongalves
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1.° Vogal: Luisa Lousado
2.° Vogal: Ruben Fernandes

3. POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Para o ano de 2023, o Centro Paroquial de Solidariedade Social de Ventosa do

Bairro delineou um conjunto de objetivos, que a seguir enunciamos, tendo em conta a
sua visao:

Ampliar os niveis de conhecimento da populacao idosa;

Retardar os efeitos negativos decorrentes do processo de envelhecimento;
Promover a inovagao e as novas descobertas;

Desenvolver as capacidades ap nivel do equilibrio sécio emocional, das
relacdes interpessoais e insergdo no meio sociocultural;

Valorizar as competéncias, saberes e cultura dos idosos;

Potenciar as suas capacidades cognitivas influenciando, de forma positiva, a
sua autoestima e desenvolvimento pessoal;

Potenciar as capacidades funcionais, fisicas e culturas dos idosos:

Valorizar a formag&o ao longo da vida;

Proporcionar uma vida mais harmoniosa atrativa e dinamica;

Valorizar as capacidades, competéncias, saberes e cultura do idoso,

aumentando sua autoestima e autoconfianga;

e Promover oportunidades de lazer e de conhecimentos de locais de interesse:
e Proporcionar iniciativas que promovam a alegria e diversao.

4. PROGRAMA AGCAO 2023

a) Avaliagao dos Eixos Orientadores

EIXOS ACAO OBJETIVO GERAL

DEFINICAO
TEMPORAL

EXECUCAO E

|Melhoramento das Instalactes do
Centro Paroquial de Solidariedade
| Social de Ventosa do Bairro,

| promovendo um maior conforto

' aos utentes.

| Remodelacao,
‘ |requalificagdo e
'INVESTIMENTOS melhoramento das

| instalagoes do Centro

| | Paroquial

EIXO 1

e S : -
EIXO 2 Manutencdo e Manter as condigdes de conforto,

conservagao das higiene e seguranca dos edificios e
|RECURSOS infraestruturas e | da zona exterior envolvente ao
Fisicos equipamentos !Centro Paroquial.

|E [ | Manter o normal funcionamento

Sempre que se
justificar

AVALIAGCAO

Foram realizados .
| Fins de Semana |
Gastronomicos, com |
vista em angariacdo
de fundos, 1
especificamente:
Mostra de Sabores |
de Ventosa do
| Bairro no més de
| agosto de 2023

Procedeu-se a
manutencdo e
conservacgdo das
infraestruturas e
~ equipamentos.
|

LOGISTICOS 'dos equipamentos.

'EIXO 3 Manter ou assegurar ol Gerir o quadro de pessoal com
quadro de pessoal rigor de forma a reduzir custos
'RECURSOS ‘necessdrio a uma boa tendo em vista a sustentabilidade

Sempre que se
justificar

i O quadro do pessoal
| foi assegurado |
|

10



Relatério de Atividades - 2023

o

EIXO0S

' HUMANOS

ACAO | OBJETIVO GERAL

prestacdo de servu;os do Centro Paroqunal
|nas respostas sociais e Garantir que o quadro de pessoal |
la toda a atividade do| (seja suficiente para assegurar os|
wCentro Paroquial wserwgos dos utentes, mesmo em
1 wtempos de pandemia.

1eya0s

40
Yentosa vo L

Salvaguardar as condigbes de
salde e seguranca das
trabalhadoras, com vista a redugdo
das doencas profissionais e outros
| problemas.

| Dar cumprimento ao normativo

| legal. .

| Dar cumprimento as normas da
Direcao Geral de Salde :
| relativamente a COVID-19. ;
! 'Divulgagdo das revisdes efetuadas |
| | ao Plano de Contingéncia que

‘ atualmente vigora no CPSSVB,
realizado para fazer face a
pandemia, garantindo o seu

| cumprimento por parte de todos os .
| agentes

|Manual de acolhimento or de
| de trabalhadoras

‘ngiene, Seguranca e
' salide no Trabalho

linclusdo de novas trabalhadoras e |
| fornecer informacao adequada e
recente a todas as outras

%
| Implementar manual facilitador de \

DEFINICAO | EXECUCAOE |
| TEMPORAL AVALIACAO
|

Todo o ano T Zélou—se pelo W
(atividade | cumprimento das ‘

de continuidade) | normas de Higiene, ‘
seguranga e salide |

no trabalho

|

| -

Todo o ano | Elaborado, aguarda |

(atividade i aprovacdo da '
de continuidade) Direcéo

'Manual de
procedimentos

Implementar condutas e
 procedimentos corretos nas
|atividades do dia a dia do Centro |
' Paroquial em todos os seus
| setores.

—
Elaborado, aguarda |
aprovacao da
Direcdo

Todo o ano }
(atividade
de continuidade)

| Possibilitar a partllha de oplruoes e
reclamagoes para um crescer de espirito de equipa
‘trabalhadores, | salutar e construtivo.

familiares e clientes, [

disponivel no hall de .

entrada do Centro {

Paroquia). [

Caixa de sugestdes e

Disponivel e em
utilizacdo

Todo o ano !
(atividade

| de continuidade) |

| | ey ’ e
!Reuniﬁes de trabalho | Marcagdo de reunides periodicas
{ = de trabalho entre;

A diretora técnica e as
trabalhadoras,

| A equipa de trabalho e a diregdo; I

|
| |E
[ | A Diretora Técnica e a Diregdo. 1

Realizadas ainda
que ndo cumprindo
a periodicidade

Fardamento e
equipamentos

| Fornecer e instruir quanto ao

| fardamento e regras de
{manutengéo e conservagao dos
| mesmos. |
'Fornecer fardamento descartavel |
‘adequado, em quantidade :
‘suﬁciente, para garantir a
‘seguranga das trabalhadoras
'durante a pandemla

1 vez/més planeada

1 vez por ‘

semestre ‘

‘ |
Sempre que |
necessario | '
Todo 0 ano | Foi fornecido ‘
(atividade | material descartavel
| de continuidade) em quantidade
suficiente e

Durante a adequado .
pandemia

11



DEFINICAO | EXECUGAOE
ERIETIVL GERAL TEMPORAL | AVALIACAO
EIXO 4 Dar cumprimento ao | Fazer levantamento das Todo o ano Acao realizada
‘normativo legal em necessidades formativas da equipa (atividade !
FORMACAO relagdo a formacdo das | de trabalho. ’ de continuidade) |
PROFISSIONAL trabalhadoras. | Realizar formacgoes de
{ | sensibilizacdo as trabalhadoras
\ relativamente aos cuidados
' preventivos a ter perante a COVID- |
| | 19. g
EIXO 5 'Manuteng3o, | Garantir as condigbes de sequranca Todo o ano Procedeu-se a
conservagao e e conforto dos clientes e (atividade manutencdo e
FROTA | reparagdo das viaturas |trabalhadoras. de continuidade) | conservacdo das
AUTOMOVEL 'de transporte - de | _ | viaturas e
| transporte diario dos A ' equipamentos.
clientes e outros }
'servicos e as viaturas |
'do transporte de
refeicBes e da equipa do |
'SAD. |
| EIXO 6 | Acordos de cooperagﬁo, Instltuto da Seguranca Social; Todo o ano 0 acordo nao f0|
|Revisdo - Centro de Dia | A Direcdo do Centro Paroguial vai (atividade alvo de qualguer
AREA SOCIAL ; 'dar continuidade aos esforgos de de alteracdo
: | revisdo do acordo para o numero| continuidade) |
|de utentes anteriormente previsto !

'em acordo de cooperagao.
\A Diregdo pretende aumentar em 4
\cllentes ] acordo de cooperagao

'Acordos de cooperagdo; | Instituto da Seguranca Social;
|Revisdo - Servico de A Direcdo do Centro Paroquial, vai
| Apoio Domicilidrio ‘dar continuidade aos esforcos de
‘ ‘revisdo do acordo para o servico
'de apoio domicilidrio, dando énfase
_ 'a nova tabela de nimero de
f' | servigos prestados e de|
| | comparticipacdo de S.A.D.
1 | A Direcdo pretende aumentar em 8

Todo o ano
(atividade
de
continuidade)

0 acordo ndo foi
alvo de qualquer
alteragao

| clientes o acordo de cooperagao.

| Prestagdo de servigos;
| Centro de Dia

| A Direcdo do Centro Paroquial vai

|apostar na melhoria da qualidade
.dos servicos prestados, dando |
| especial atencdo ao hordrio dos
| servigos no dia a dia.

Todo o ano
(atividade
de
continuidade)

A resposta Social
Centro de Dia

| mantém-se aberta 7
| dias/semana, sendo
| 0 servigo de fim de
| semana e feriados

prestado no
domicilio

| Prestagdo de Servigos;

|A Direcdo do Centro Paroquial vaii

Todo o ano
(atividade
de
continuidade)

A resposta Social
Servico de Apoio
Domicilidrio

mantém-se aberta e |

em laboragéo 7
dias/semana

' Servico de Apoto.apostar na melhoria da qualidade
'Domiciliario ' dos servigos prestados, dando
1 . |especial atengdo ao alargamento
P |do horario e a prestacdo de novos
i | servigos, nomeadamente o

| acompanhamento dos clientes aosg

|  servigos de salide. i
| Voluntariado ‘A Direcdo do Centro Paroquial val‘
; (criacdo de grupo de| apostar no aumento da
| voluntarios) colaboracdo de voluntarios nas‘

mais diversas areas do Centrol

Todo o ano
(atividade
de
continuidade)

Procura ativa e
aceitagdo de
Voluntarios ainda
que pontuals
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Relatorio de Atividades - 2023

OBJETIVO GERAL

| Visitas
|acompanhamento
| técnico

de

|Paroquial, de forma a contribuir
|com o seu saber fazer para a
abertura da instituicdo a
comunidade e a um maior
(dinamismo e partilha entre os
|intervenientes.
Mobilizar a
voluntarios,

colaboragédo de

|Realizacdo de visitas periddicas ao|
|S.A.D. da Diretora técnica para
avaliagdo e acompanhamento das|
situacdes eqn tempo oportuno. L
Proporcionar” uma maiar |
|proximidade entre a instituigao,
cliente/cuidador e trabalhadoras.

R N ——— L VE——

DEFINICAO

TEMPORAL

Todo o ano
(atividade
de
continuidade)

fmplementagéo
| registos

EIXO 7

OUTROS

PRESTACAO
DE
SERVICOS

APOIOS SOCIAIS

Apoio social sénior

de

implementados
sociais.

nas  respostas

| nomeadamente no S.A.D.

'Fazer levantamento
| diversas necessidades a nivel local, |
|avaliar a possibilidade de ajuda nas |
lcausas e nos casos identificados |

| . X il A [
|com maior relevancia e prioridade. |

‘Dar continuidade aos registos; No 19 semestre

do ano

Implementacdo de novos registos, Sempre que se

justificar

s )
£ 1 antt
Ventnea o &

EXECUCAOQ E
~ AVALIAGAO

| Acolhimento de uma |
voluntaria.

| |
Sao feitas ainda que ‘
ndo sejacoma |
periodicidade |
almejada. ‘

| Deu-se continuidade |
| aos Registos j& |
implementados |

e
das mais| No 1° semestre

do ano

Todas as
| necessidades locais
foram sendo
respondidas

- Géneros alimentares,

| - Consumiveis diversos, Maior controlo e rigor em relagdo
| - Produtos de higiene,
|- Produtos de limpeza e

| desinfestacao,

|- Medicina no Trabalho

| — HST,

| - Manutengdo de
extintores,

[ Medidas de
‘autoprotecdo,

- Fornecedores
‘diversos,

- Avengas com oficinas,

Inquérito -
fornecedores

| Mediagdo de seguros

empresas de reparacoes
diversas, entre outras.

aos Dar

—

I melhor relagdo qualidade/prego.

|

'aos custos/despesas. |
[

|

‘ |

x

cumprimento a
obrigatoriedade das fichas técnicasJ
|de todos os produtos, manter os|
| dossiers de fornecedores |
|atualizades e implementar al
' obrigatoriedade do preenchimento |
' do inquérito anual. !

|
|
S |
|
1

|Empresas fornecedoras: |Procura ativa e constante da| Todo o ano

(atividade
de
continuidade)

Manteve-se a
‘ preocupacao na
| tomada de decisbdes
| vidveis e
sustentaveis,
controlo e rigor.

Todo o ano
(atividade
de
continuidade)

Procura ativa e constante da

-~ |
' melhor relagdo melhores |
| condigdes/melhor preco.

\
hee e e
' Economato

'Dar continuidade aos registos
\implementados de  forma a

Todo o ano
(atividade

| Mantém-se a
necessidade de |

implementacdo de
HACCP

[ Manteve-se a
| preocupacdo na

| de continuidade) | escolha mais viavel. i

Todo o ano
(atividade

|assegurar um controlo rigoroso dos | de continuidade)

‘consumos didrios e dos custos do|
ieconomato.

. Deu-se continuidade l
| aos Registos ja
| implementados
i

13
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| 1 DEFINICAO @ EXECUGAOE
| EIXOS | ACAO | OBJETIVO GERAL TEMPORAL | AVALIACAO
‘ |H A.C.C.P. Implementacdo do sistema de| No 1° trimestre | Mantém-se a
(Anallse de perigos e H.A.C.C.P., preferencialmente no do ano ' necessidade de
| pontos criticos de setor da cozinha. ‘ implementacao de
controlo) : ‘ HACCP
|EIX0 9 | RelagBes institucionais } Dar continuidade as relagoes Todo o ano i Deu-se continuidade
i |institucionais estabelecidas e, se (atividade | as relacoes ja
INFORMACAO | possivel, estabelecer novas. de continuidade) | existentes
\ EOMUNICACAO | Protocolos |Dar continuidade aos protocolos Todo o ano l Deu-se continuidade
\ = ' estabelecidos e, se possivel, (atividade | aos protocolos ja
REPRESENTA;AO; jestabelecer NoVos. de continuidade | existentes
| Parcerias \ Dar contipuidade as parcerias Todo o ano ' Deu-se continuidade
‘ |estabelecidas - e, se possivel, (atividade ‘ as parcerias ja
| estabelecer novas. ~ | de continuidade) | existentes
Representatlwdade ;O Centro  Paroquial far-se-a Todo o ano O CPSSVB fez-se
| representar sempre que oportuno (atividade ; representar sempre
L | para a sua vida institucional. | de mntmundade) que foi oportuno.
\ Comumcagao e imagem |Dar continuidade ao site Todo o ano | Manteve-se a
|Manutencdo de  site|Institucional, tornando-o mais (atividade | manutencgdo do site
linstitucional |interativo. de contmmdade) } dentro do possivel
i Rede de |Procura ativa e constante da Todo o ano Manteve-se a
‘telecomunicacdes: | melhor relagdo qualidade/preco. , (atividade preocupacao na
‘telefone fixo, telefone | | de continuidade) | escolha mais viavel.
‘ mavel e servico de : I 5
‘ |internet |
‘EIXO 10 ECampanha de Aumentar o numero de amigos do Todo 0 ano I Mantem-se a
'angariacdo de novos !Centro Paroquial. (atividade necessidade de |
LIGA 'amigos - de continuidade) | angariagao de novas |
DE | amigos
}AMIGOS iA e . e N T R P f
‘ ‘Aumentar o valor do Aumentar as receitas provenientes | Todo 0 ano | Manteve-se o valor |
‘ 'donativo do amigo da Liga de Amigos. 1 (atividade ; auferido por cada |
de contmu:dade) amigo da Liga. ;
EIXO 11 EPol‘tugaI 2020 (Fundos |Aprovagdo da Candidatura PARES Todo o ano Ja foi adjudicada a
| | Comunitarios) 3.0 (atividade de empresa de
' CANDIDATURAS | continuidade) | construcdo, estando |
; 5 i eminente o inicio
; | das obras tao
\ _‘ | ansiadas.
| ‘ \ Foi realizado o
' | | lancamento da 12
Pedra do novo
; ; | edificio do CPSSVB
\ |Medidas IEFP |Candidatura(s) para reforgo do ‘ Sempre ' Foi elaborada e
| ] | quadro de pessoal. ' que se justificar | aceite Candidatura
* ;' ? para Estégio ‘
‘ ; ATIVAR.PT
1IEFP; Candidatura(s) aos conteudos No 1° trimestre Nao foi elaborada
Formacao Profissional programatlcos e formativos em| do ano Candidatura para |
areas de especial interesse para 0| formacdo pelo IEFP |
quadro de pessoal. i ‘
EIXO 12 | Gestdo dlarla Cuidada gestdo na aquisicdo dos| Todo o ano Manteve-se a
‘ ‘produtos, quer a nivel de! (atividade preocupacao na
'FINANCEIRO ‘ quantidades quer de custos. | de continuidade) | Gestau de Stocks

' (sustentabilidad |
e economico-

| Instltmgoes bancarias
|
| -

Manteve-se a
decisa@o pelas

Todo o ano

Procura ativa de melhores ‘
(atividade

 condigdes bancarias. i
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Relatério de Atividades - 2023
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[ [ = ‘ |  DEFINICAO | EXECUCAO E
| EIXOS ACAO ‘ 77777 OBJETIVO GERAL TEMPORAL AVALIACAO |
financeira) de continuidade) i propostas mais |
i . ‘ viaveis.
I . - . o = ]
Consignagao do IRS |Solicitar ~ junto da  entidade Janeiro ' Foi solicitada e
|competente a autorizacdo para a Fevereiro 3 publicitada a
| consignagdo do IRS. L Margo ‘ respetiva ,
% Aumentar o numero de pessoas | e Abril autorizagdo ‘
| que consignem o IRS. ' . ‘
_}Iniciativas de Passeio = Peregrinacdo ao A designar i A atividade nao se |
| angariagdo de fundos santuario N2 Sr.@ de Fatima, em | concretizou devido ‘
5  Fatima - Leiria | as precaucoes. |
‘ 'Participagde na XI Feira dos| Agosto | A atividade
A Sabores e Saberes da nossa Terra I cumpriu-se. ‘
. - Ventosa do Bairro. ' -‘ |
! | Fins de semana gastronomicos A designar ‘ Foram realizados |
i ‘ | diversos fins de |
i | semana
‘ [ { i gastronomicos
, f | durante o ano de
1 , : 2023,
‘ | | nomeadamente o da|
; | chanfana e do arroz |
'1 doce. ‘
1 ' Jantar de angariacao de fundos A designar | A atividade ndo se
| | [ : realizou devido a
- \ | falta de local com as |
1 | condicdes
! necessarias
b) Calendarizagao e Avaliacao das Atividades
Atividades Tarefas CXPCUESD
E NE
o 3 ; Convidar um grupo a vir cantar as
A. Diados Reis N srip X
. janeiras.
Dia Internacional do | Elaborar cartdes com mensagens X
Obrigado de Agradecimento
C. Dia da'Manicure Realizar uma sessao de manicure. X
Proceder a elaboracdo de varios
D. Dia Mundial do Puzzle |puzzles (com varios graus de X
dificuldade)
. ; Reunir varias situagdes ue
E. Dia  Mundial da . ¢ 4
: tragam sentimento de saudade X
Saudade s
positiva
Dia dos Namorados Almogo diferente no CPSSVB
g s Mascarar e desfilar trajados a
G. Camaval Sénior : )
rigor.
. Realizar uma sessdo (individual
H. Dia do Pensamento : ( . X
ou colectiva) onde sejam
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trabalhadas  varias  guestdes

ligadas a pensamentos.

|. Dia Internacional da
Mulher

Almogo especial com surpresas
para a Mulher.

J. Dia do Pai/Dia de Séo
José

Croché ao Centro

K. Dia da
Felicidade/Primavera

Realizar um passeio.

L. Dia Mundial do Teatro

Assistr a uma peca de
Teatro/Revista.

M. Dia Mundial da | Realizar actividades fisicas no
Atividade Fisica exterior.
N. Dia Mundial da Saide | Realizar um rastreio. X
0. Pascoa Alrr.ao.go espeqal ‘cc')m varias
actividades alusivas a época.
P Dia da Liberdade R_eumlr factos sobre o 25 de abril e
discutir sobre eles
Q. Dia Mundial da Danca | Reproduzir um bailarico.
R. Aparigdes de Fétima Visionar as cerimonias religiosas
naTV
S. Passeio ao Santuario T T o
de N® S de Fatima Peregrinagao/Visita ao Santuario X
T. Dia da Mze Atividade alusiva ao tema; Almogo

convivio

U. Dia Mundial da

Confecionar um doce/Preparar um

Pastelaria lanche diferente

V. Dia da Ascensdo/Dia da | Fazer ramos alusivos ao dia da
Espiga espiga

W. Santos Populares (S. | Comemoragdo do S. Joao.
Jodo) Realizacdo de uma sardinhada

X. Dia Mundial do | Confecionar alguma receita de
Chocolate chocolate.

Y. Dia Mundial da Pizza

Confecionar pizza para o lanche.

Z. Diados Avos

Atividade intergeracional onde se
apele a partilha de
conhecimentos.

AA.Dia Mundial da
Fotografia

Sesséo fotografica.

BB. Dia Internacional do
ldoso

Almocgo convivio

CC. . Dia Mundial da
Alimentagao/Dia do Pao

Confecionar pao como
antigamente (forno a lenha)

DD. Dia Nacional do
Cinema

Assistir a um filme de comédia
escolhido pelos idosos.

EE.Dia de S. Martinho

Realizar magusto.

FF.Almogo de Natal

Animagao musical com
participagdo dos idosos, corpos
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Relatorio de Atividades - 2023

diretivos e trabalhadoras do

centro.

GG. Véspera de Ano
Novo

Celebragao do ano velho e do ano
novo. '

HH. Passeios Pedonais

Caminhadas por diversos locais,
em varios dias

Il. Jogos

Jogos tradicionais e de grupo

JJ. Leitura de Jornal

Leitura de noticias da atualidade

KK.Jogos de concentragédo

Resolucédo de jogos de memoria e
concentracdo

xX XX X

LL. Momento de oragéo

Orar;c”qas de acdo de gragas,
diariamente, antes das refeigoes e
outras

MM. Eucaristia

Celebragdao mensal de eucaristia
aberta a populagao

NN. Visionamento de
TV

Visionamento de noticias,
concursos, programas de
televisdo, telenovelas

00. Hidroginastica

Execugdo de exercicio aerobico
feito em piscinas que tem como
objetivo de manutengao profilatica
da salde

PP.Ginastica

Execucao de exercicio fisico com
objetivo de manutencgao de satide

QQ. Comemoracao de
Aniversarios

Comemoragdo com lanche (bolo)
dos aniversarios

RR. Conversa e Dialogo

Socializagdo com o0s utentes,
conversa/dialogo sobre diversos
temas do seu interesse

SS.Convivios

Convivios com utentes de outras
Instituigoes

X

Interinstitucionais

A maioria das atividades tiveram como objetivo primordial a estimulagdo dos

varios dominios cognitivos, nomeadamente a atengdo, a percegdo espacial e
temporal, o calculo, a linguagem, as gnosias, as praxias, as fungdes executivas e a
memodria. Bem como, a estimulagdo da motricidade fina.

Em ambas as valéncias, o cumprimento dos nossos servigos passou por:
- Confegao, transporte e distribuicdo de refeicdes alimentares:

- Cuidados de higiene e conforto pessoal;

- Higiene habitacional;
- Tratamento de roupas;

- Administragdo medicamentosa:

- Apoio sacial;

- Atividades de socializagdo e animagao.
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Durante o ano de 2023, o Facebook da instituicdo voltou a ser um instrumento
de trabalho de valor significativo, onde se divulgou parte do trabalho desenvolvido ao
longo do ano.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Consideramos que o presente Relatério de Atividades & um instrumento
importante de arquivo das atividades realizadas e da sua avaliagao, sendo suportado,
pelas evidéncias arquivadas nos dossiers. Todo o registo demonstra o trabalho
executado com o esforgo e empenho de todos os colaboradores e dirigentes do Centro
Paroquial de Solidariedade Social.

Nas ultimas décadas temos ags:istido a um envelhecimento progressivo e
acentuado da populagdo no nosso pais, sendo Portugal o quarto pais mais
envelhecido da Unido Europeia, segundo um estudo realizado no ano de 2020 pela
Eurostat. Posto isto e considerando as fortes consequéncias sucessivas do Covid-19,
a todos os niveis, procurou-se sempre agir em prol do bem-estar dos nossos clientes.

O ano de 2023 foi, uma vez mais, de grandes desafios, dificuldades,
oportunidades e constrangimentos, mas também de recomeco e superagao.

“NINGUEM VENCE SOZINHO. NEM NO CAMPO, NEM NA

VIDA.”
PAPA FRANCISCO

Ventosa do Bairro, 26 de margo de 2024

A Diregao do Centro Paroquial de Solidariedade Social de Ventosa do Bairro
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